






































































3.1 Διάρκεια και έναρξη
Η διάρκεια της εγγύησης είναι ενιαία πέντε (5) έτη για όλα 
τα μοντέλα που αναφέρονται στο άρθρο 1.2. Αρχίζει από 
την ημερομηνία αγοράς (ημερομηνία του τιμολογίου της 
πρώτης αγοράς). Η εγγύηση συνδέεται με το προϊόν και 
μεταβιβάζεται στον αποκτώντα σε περίπτωση 
μεταπώλησης εντός της διάρκειας της εγγύησης. Για 
μπαταρία επέκτασης B215 ή B215 PLUS που αποκτήθηκε 
μεταγενέστερα, η διάρκεια της εγγύησης τρέχει χωριστά 
από την ημερομηνία αγοράς της. Κατά παρέκκλιση των 
ανωτέρω, η διάρκεια της εγγύησης είναι τρία (3) έτη, 
εφόσον το προϊόν είναι ή ήταν εγκατεστημένο σε 
εξωτερικό χώρο σε απόσταση μικρότερη των 5 χλμ. (σε 
ευθεία γραμμή) από την ακτή της θάλασσας. Αυτό 
οφείλεται στην αυξημένη διαβρωτική καταπόνηση από τον 

2.3 Έκταση της παροχής εγγύησης
Σε περίπτωση εγγύησης, ο πελάτης δικαιούται, κατ' 
επιλογή του εγγυητή, επιδιόρθωση (επισκευή) ή 
αντικατάσταση. Η παροχή εγγύησης είναι δωρεάν για τον 
πελάτη. Τα έξοδα που απαιτούνται για την αποκατάσταση, 
ιδίως τα έξοδα μεταφοράς, μετακίνησης, εργασίας και 
υλικών, βαρύνουν τον εγγυητή. Σε περίπτωση 
αντικατάστασης, το αντικατασταθέν προϊόν 
παραλαμβάνεται χωρίς αποζημίωση για τη χρήση που 
έγινε.
Εάν η περίπτωση εγγύησης δεν μπορεί να αποκατασταθεί 
ούτε με επισκευή ούτε με αντικατάσταση εντός εύλογης 
προθεσμίας, ο εγγυητής μπορεί αντ' αυτού να παραδώσει 
ισοδύναμο διάδοχο μοντέλο ή να δώσει εντολή στον 
έμπορο να επιστρέψει το τίμημα αγοράς. Τα περαιτέρω 
νόμιμα δικαιώματα του πελάτη έναντι του πωλητή δεν 
θίγονται.

2.2 Δέσμευση χωρητικότητας
Επιπλέον, ο εγγυητής εγγυάται ότι η ωφέλιμη χωρητικότητα 
αποθήκευσης του προϊόντος δεν πέφτει, καθ' όλη τη διάρκεια 
της εγγύησης, κάτω από το 70 % της χωρητικότητας 
αποθήκευσης που αναγράφεται στα τεχνικά χαρακτηριστικά 
(2.150 Wh ανά μονάδα μπαταρίας). Η δέσμευση 
χωρητικότητας ισχύει έως ότου η συνολική διακίνηση 
ενέργειας της μονάδας μπαταρίας ανέλθει στο 3.600-πλάσιο 
της χωρητικότητας αποθήκευσής της· αυτό αντιστοιχεί σε 
6.000 κύκλους φόρτισης σε εύρος κατάστασης φόρτισης από 
20 % έως 80 %, τις συνθήκες αναφοράς της διάρκειας ζωής 
που αναγράφεται στο εγχειρίδιο χρήσης. Καθοριστική είναι η 
διακίνηση ενέργειας που καταγράφεται από το σύστημα 
διαχείρισης μπαταρίας, την οποία ο εγγυητής σάς 
γνωστοποιεί κατόπιν αιτήματος. Σε σύστημα αποτελούμενο 
από μπαταρία φωτοβολταϊκού μπαλκονιού και μπαταρίες 
επέκτασης, η δέσμευση χωρητικότητας ισχύει χωριστά για 
κάθε μονάδα μπαταρίας.
Ωφέλιμη χωρητικότητα αποθήκευσης είναι η ποσότητα 
ενέργειας που μπορεί να ληφθεί από την πλήρως φορτισμένη 
μονάδα μπαταρίας σε ολόκληρο το εύρος κατάστασης 
φόρτισης που επιτρέπει το σύστημα διαχείρισης μπαταρίας, 
έως την απενεργοποίηση από το σύστημα αυτό· τα όρια 
φόρτισης που έχει ορίσει ο χρήστης δεν λαμβάνονται υπόψη. 
Προσδιορίζεται στους ακροδέκτες της μπαταρίας (πλευρά 
συνεχούς ρεύματος) ή με βάση την ενέργεια εκφόρτισης που 
καταμετρά το σύστημα διαχείρισης μπαταρίας, σε 
θερμοκρασία στοιχείων 25 °C ± 2 °C και με σταθερή ισχύ 
εκφόρτισης 0,2 C (περίπου 430 W ανά μονάδα μπαταρίας). Η 
μέτρηση διενεργείται δωρεάν από τον εγγυητή ή από 
εξουσιοδοτημένο από αυτόν συνεργείο· λαμβάνετε 
πρωτόκολλο μέτρησης. Η 

τιμή χωρητικότητας που εμφανίζει το σύστημα διαχείρισης 
μπαταρίας χρησιμεύει ως προκαταρκτικός έλεγχος και δεν 
αντικαθιστά τη μέτρηση.
Η δέσμευση χωρητικότητας λήγει με την παρέλευση της 
διάρκειας της εγγύησης ή με την επίτευξη της 
προαναφερθείσας διακίνησης ενέργειας, όποιο από τα 
δύο γεγονότα επέλθει πρώτο. Η διάρκεια της εγγύησης 
κατά το άρθρο 3 και η δέσμευση κατά το άρθρο 2.1 δεν 
θίγονται από το όριο διακίνησης.

Η ισχύς φόρτισης και εκφόρτισης ρυθμίζεται ανάλογα με 
τη θερμοκρασία: σε θερμοκρασίες στοιχείων κάτω των 0 
°C, η ενσωματωμένη λειτουργία θέρμανσης θερμαίνει 
αυτόματα τα στοιχεία της μπαταρίας· η φόρτιση 
επαναλαμβάνεται μόνο αφού επιτευχθεί η θερμοκρασία 
στοιχείων που περιγράφεται στο εγχειρίδιο χρήσης και 
είναι διαθέσιμη μόνο με μειωμένη ισχύ έως ότου 
επιτευχθεί η θερμοκρασία λειτουργίας. Πάνω από 
θερμοκρασία λειτουργίας 40 °C η ισχύς φόρτισης 
μειώνεται αυτόματα. Οι περιορισμοί αυτοί που οφείλονται 
στη θερμοκρασία προστατεύουν τα στοιχεία, αποτελούν 
μέρος της περιγραφόμενης απόδοσης και δεν συνιστούν 
βλάβη κατά την έννοια της παρούσας δέσμευσης.

Άρθρο 3 — Διάρκεια της εγγύησης
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αλατούχο αέρα. Ως εγκατεστημένο σε εξωτερικό χώρο 
νοείται το προϊόν που δεν βρίσκεται σε κλειστό χώρο, για 
παράδειγμα σε μπαλκόνι, βεράντα, στέγη ή κήπο. Ο 
εγγυητής φέρει το βάρος απόδειξης ότι το προϊόν είναι ή 
ήταν εγκατεστημένο στη ζώνη αυτή.

• η υγρασία περιβάλλοντος κυμαίνεται μεταξύ 10 % 
και 90 % σχετικής υγρασίας και το υψόμετρο 
εγκατάστασης δεν υπερβαίνει τα 2.000 μέτρα από 
την επιφάνεια της θάλασσας·

• δεν υπερβαίνεται η μέγιστη τάση 90 V ανά είσοδο 
ΦΒ·

• σε περίπτωση παρατεταμένης μη χρήσης 
διενεργείται το αργότερο κάθε έξι μήνες ένας κύκλος 
φόρτισης/εκφόρτισης (εκφόρτιση σε περ. 10 %, εν 
συνεχεία φόρτιση σε περ. 60 %)· ένας τέτοιος κύκλος 
συνιστάται κάθε τρεις μήνες·

• οι σύνδεσμοι είναι πλήρως ασφαλισμένοι και οι 
θύρες σύνδεσης διατηρούνται τακτικά καθαρές από 
σκόνη και ρύπους·

• το προϊόν είναι μόνιμα συνδεδεμένο στο διαδίκτυο, 
στην περίπτωση των μπαταριών επέκτασης μέσω της 
κύριας μονάδας του συστήματος· η σύνδεση 
απαιτείται ώστε ο έλεγχος φόρτισης και εκφόρτισης 
του συστήματος διαχείρισης μπαταρίας να 
λειτουργεί σύμφωνα με τον προορισμό του.

3.2 Απόδειξη της ημερομηνίας αγοράς
Για την άσκηση της εγγύησης πρέπει να αποδεικνύεται η 
ημερομηνία αγοράς, κατά κανόνα με το τιμολόγιο ή την 
απόδειξη αγοράς. Γίνονται δεκτά και άλλα κατάλληλα 
αποδεικτικά. Εάν η ημερομηνία αγοράς δεν μπορεί να 
προσδιοριστεί, ως έναρξη της διάρκειας της εγγύησης 
θεωρείται η ημερομηνία κατασκευής του προϊόντος πλέον 
τριών (3) μηνών.

3.3 Διάρκεια μετά από επισκευή ή αντικατάσταση
Η επισκευή και η αντικατάσταση δεν επανεκκινούν ούτε 
παρατείνουν τη διάρκεια της εγγύησης· η αρχική διάρκεια της 
εγγύησης συνεχίζει να τρέχει και ισχύει και για τα 
επισκευασμένα εξαρτήματα και τα προϊόντα αντικατάστασης. 
Δεν θίγονται οι νόμιμες διατάξεις βάσει των οποίων οι 
προθεσμίες παραγραφής ή εγγύησης παρατείνονται σε σχέση 
με επισκευή.

Η εγγύηση προϋποθέτει ότι το προϊόν χρησιμοποιείται 
σύμφωνα με τον προορισμό του. Η χρήση είναι σύμφωνη 
με τον προορισμό ιδίως όταν:

Το προϊόν έχει σχεδιαστεί για λειτουργία με μόνιμη 
σύνδεση στο διαδίκτυο. Ο πελάτης παρέχει για τον σκοπό 
αυτό κατάλληλη σύνδεση δικτύου. Σύντομες διακοπές για 
τις οποίες δεν ευθύνεται ο πελάτης, όπως βλάβες της 
πρόσβασής του στο διαδίκτυο ή εργασίες συντήρησης 
στην υπηρεσία του εγγυητή, δεν θίγουν την εγγύηση. Ο 
εγγυητής παρέχει την υπηρεσία που απαιτείται για τη 
λειτουργία καθ' όλη τη διάρκεια της εγγύησης.
Η διάρκεια και η έκταση του περιορισμού ισχύος κατά τη 
φάση προθέρμανσης εξαρτώνται ιδίως από τη 
θερμοκρασία περιβάλλοντος, τη διαθέσιμη ισχύ ΦΒ και τον 
αριθμό των μονάδων μπαταρίας στο σύστημα και συνεπώς 
δεν μπορούν να προσδιοριστούν γενικά. Η λειτουργία 
θέρμανσης ενεργοποιείται μόνο όταν υπάρχει ισχύς 
εισόδου από τα ηλιακά πάνελ. Η φάση προθέρμανσης 
αποτελεί μέρος της σύμφωνης με τον προορισμό 
λειτουργίας και δεν συνιστά περίπτωση εγγύησης.

• το προϊόν εγκαθίσταται, συνδέεται και λειτουργεί 
σύμφωνα με τις οδηγίες και τις υποδείξεις 
ασφαλείας του εγχειριδίου χρήσης·

• μια μπαταρία επέκτασης λειτουργεί αποκλειστικά σε 
συνδυασμό με κύρια μονάδα συμβατή κατά το 
άρθρο 1.2, εντός του επιτρεπόμενου αριθμού και στη 
διαμόρφωση που περιγράφεται στο εγχειρίδιο 
χρήσης·

• η θερμοκρασία λειτουργίας και φόρτισης κυμαίνεται 
μεταξύ −20 °C και +40 °C και η θερμοκρασία 
αποθήκευσης μεταξύ −20 °C και +45 °C·

• η ενσωματωμένη λειτουργία θέρμανσης δεν 
απενεργοποιείται ούτε παρακάμπτεται· σε 
θερμοκρασίες στοιχείων κάτω των 0 °C θερμαίνει 
αυτόματα τα στοιχεία της μπαταρίας έως ότου η 
φόρτιση επιτραπεί εκ νέου σύμφωνα με το 
εγχειρίδιο χρήσης·

Άρθρο 4 — Χρήση σύμφωνη με τον 
προορισμό
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1. ακατάλληλη εγκατάσταση ή σύνδεση, ιδίως η χρήση 
μη κατάλληλων εξαρτημάτων, η έλλειψη γείωσης, η 
σύνδεση ή αποσύνδεση συσκευών σε 
ενεργοποιημένη κατάσταση ή η λειτουργία 
μπαταρίας επέκτασης χωρίς κύρια μονάδα, με κύρια 
μονάδα μη συμβατή κατά το άρθρο 1.2 ή πέραν του 
επιτρεπόμενου αριθμού·

2. υπέρβαση της επιτρεπόμενης τάσης εισόδου 
(μέγιστο 90 V ανά είσοδο ΦΒ)·

3. παράλειψη συντήρησης, ιδίως μη χρήση για 
περισσότερο από έξι μήνες χωρίς διαδικασία 
φόρτισης/εκφόρτισης, καθώς και κατάσταση βαθιάς 
αδράνειας που προκλήθηκε από βαθιά εκφόρτιση 
και δεν τερματίστηκε με φόρτιση εντός τριών μηνών·

4. αποθήκευση εκτός του εύρους θερμοκρασίας 
αποθήκευσης που αναφέρεται στο άρθρο 4·

5. εξωτερικές επιδράσεις όπως ισχυροί κραδασμοί, 
πτώσεις, βίαια χτυπήματα, επίδραση νερού ή 
φωτιάς, υπέρταση από κεραυνό και λοιπές 
περιπτώσεις ανωτέρας βίας·

6. μη εξουσιοδοτημένες επεμβάσεις, ιδίως το άνοιγμα 
ή η αποσυναρμολόγηση της μπαταρίας, 
τροποποιήσεις της δομής του περιβλήματος ή 
επισκευές από μη εξουσιοδοτημένους τρίτους·

7. συνήθη φαινόμενα φθοράς και γήρανσης, εφόσον οι 
δεσμεύσεις κατά τα άρθρα 2.1 και 2.2 συνεχίζουν να 
τηρούνται·

8. η λειτουργία του προϊόντος για μεγαλύτερο χρονικό 
διάστημα χωρίς τη σύνδεση στο διαδίκτυο που 
απαιτείται κατά το άρθρο 4·

9. η φόρτιση σε θερμοκρασίες στοιχείων κάτω των 0 °C 
με απενεργοποιημένη ή παρακαμφθείσα την 
ενσωματωμένη λειτουργία θέρμανσης.

6.3 Επιστροφή
Η επιστροφή σε περίπτωση εγγύησης είναι δωρεάν για 
εσάς. Δεδομένου ότι πρόκειται για σύστημα μπαταριών 
λιθίου και συνεπώς για επικίνδυνο εμπόρευμα, ο εγγυητής 
σάς παρέχει την απαιτούμενη συσκευασία μεταφοράς, τη 
σήμανση και την ετικέτα αποστολής και σάς υποδεικνύει 
τον επιτρεπόμενο τρόπο αποστολής. Παρακαλούμε 
χρησιμοποιήστε αποκλειστικά την αρχική ή την 
παρεχόμενη συσκευασία και ακολουθήστε τις 
συνοδευτικές οδηγίες. Πρόσθετα έξοδα του μεταφορέα 
που οφείλονται στη μη τήρηση αυτών των οδηγιών 
μπορούν να μετακυλιστούν σε εσάς.

6.4 Εκτέλεση
Αφού διαπιστωθεί ότι υφίσταται περίπτωση εγγύησης, ο 
εγγυητής προχωρεί στην επισκευή ή στην αντικατάσταση. 
Το παραδιδόμενο προϊόν αντικατάστασης περιέρχεται στην 
κυριότητα του πελάτη· το αντικατασταθέν προϊόν 
περιέρχεται στην κυριότητα του εγγυητή.

Για την εξέταση μιας περίπτωσης εγγύησης, ο εγγυητής 
χρησιμοποιεί τα δεδομένα λειτουργίας και σφαλμάτων του 
προϊόντος. Εάν τα δεδομένα αυτά δεν είναι διαθέσιμα, 
ενδέχεται να απαιτηθεί εξέταση του αποσταλέντος 
προϊόντος. Η δωρεάν παροχή κατά το άρθρο 2.3 δεν 
θίγεται.

6.2 Απομακρυσμένη διάγνωση
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Η εγγύηση δεν καλύπτει βλάβες που οφείλονται σε μία 
από τις ακόλουθες αιτίες. Η εξαίρεση εφαρμόζεται μόνο 
στον βαθμό που η βλάβη οφείλεται αιτιωδώς στην 
εκάστοτε περίσταση:

Άρθρο 5 — Εξαιρέσεις

Άρθρο 6 — Άσκηση της εγγύησης

6.1 Επικοινωνία
Για την άσκηση της εγγύησης, παρακαλούμε απευθυνθείτε 
στην εξυπηρέτηση πελατών του εγγυητή (στοιχεία 
επικοινωνίας στο άρθρο 1.1). Για ταχεία διεκπεραίωση 
είναι χρήσιμα η απόδειξη της ημερομηνίας αγοράς (π.χ. 
τιμολόγιο ή απόδειξη αγοράς), το μοντέλο του προϊόντος 
και ο σειριακός αριθμός, μια περιγραφή της βλάβης και, 
εφόσον είναι δυνατόν, φωτογραφίες ή βίντεο στα οποία 
διακρίνεται ο σειριακός αριθμός.

Στις προαναφερθείσες περιπτώσεις ο εγγυητής μπορεί να 
προσφέρει επισκευή επί πληρωμή. Στην περίπτωση αυτή, 
τα έξοδα επισκευής και μεταφοράς βαρύνουν τον πελάτη, 
ο οποίος ενημερώνεται εκ των προτέρων για το 
εκτιμώμενο ποσό.







3.1 Durata și începutul
Durata garanției este în mod uniform de cinci (5) ani pentru 
toate modelele menționate la ar�colul 1.2. Ea începe la 
data achiziției (data facturii primei achiziții). Garanția este 
legată de produs și se transmite dobânditorului în cazul 
revânzării în cadrul duratei garanției. Pentru o baterie de 
extensie B215 sau B215 PLUS achiziționată ulterior, durata 
garanției curge separat de la data achiziției acesteia. Prin 
derogare de la cele de mai sus, durata garanției este de trei 
(3) ani dacă produsul este sau a fost instalat în aer liber, la o 
distanță mai mică de 5 km (în linie dreaptă) de țărmul mării. 
Mo�vul este solicitarea sporită la coroziune cauzată de 
aerul salin. Se consideră instalat în aer liber produsul care 
nu se află într-o încăpere închisă, de exemplu pe un balcon, 
o terasă, un acoperiș sau într-o grădină. Sarcina probei 
privind faptul că produsul este sau a fost instalat în această 
zonă revine garantului.

2.3  În�nderea prestației de garanție
În cazul unui eveniment acoperit de garanție, clientul are 
dreptul, la alegerea garantului, la reparare sau la înlocuire. 
Prestația de garanție este gratuită pentru client. Cheltuielile 
necesare pentru aducerea în conformitate, în special 
cheltuielile de transport, deplasare, manoperă și materiale, 
sunt suportate de garant. În caz de înlocuire, produsul 
înlocuit este preluat fără compensație pentru u�lizarea de 
care a beneficiat clientul.
Dacă evenimentul acoperit de garanție nu poate fi remediat 
nici prin reparare, nici prin înlocuire într-un termen 
rezonabil, garantul poate livra în schimb un model succesor 
echivalent sau poate dispune ca distribuitorul să res�tuie 
prețul de achiziție. Celelalte drepturi legale ale clientului 
față de vânzător rămân nea�nse.

2.2 Angajament privind capacitatea
În plus, garantul garantează că capacitatea de stocare 
u�lizabilă a produsului nu scade, pe întreaga durată a 
garanției, sub 70 % din capacitatea de stocare indicată în 
datele tehnice (2.150 Wh per unitate de baterie). 
Angajamentul privind capacitatea se aplică până când 
debitul energe�c cumulat al unității de baterie a�nge de 
3.600 de ori capacitatea sa de stocare; aceasta corespunde 
unui număr de 6.000 de cicluri de încărcare într-un interval 
al stării de încărcare cuprins între 20 % și 80 %, condițiile de 
referință ale duratei de viață indicate în manualul de 
u�lizare. Este determinant debitul energe�c înregistrat de 
sistemul de management al bateriei, pe care garantul vi-l 
comunică la cerere. În cazul unui ansamblu format din 
baterie pentru sistem fotovoltaic de balcon și baterii de 
extensie, angajamentul privind capacitatea se aplică separat 
fiecărei unități de baterie.
Capacitatea de stocare u�lizabilă este can�tatea de energie 
care poate fi extrasă din unitatea de baterie complet 
încărcată pe întregul interval al stării de încărcare permis de 
sistemul de management al bateriei, până la deconectarea 
de către acest sistem; limitele de încărcare setate de 
u�lizator nu sunt luate în considerare. Ea se determină la 
bornele bateriei (pe partea de curent con�nuu) sau pe baza 
energiei de descărcare contabilizate de sistemul de 
management al bateriei, la o temperatură a celulelor de 25 
°C ± 2 °C și la o putere de descărcare constantă de 0,2 C 
(aproxima�v 430 W per unitate de baterie). Măsurarea este 
efectuată gratuit de garant sau de un centru de service 
autorizat de acesta; veți primi un raport de măsurare. 
Valoarea capacității afișată de sistemul de management al 
bateriei servește drept verificare preliminară și nu 
înlocuiește măsurarea.
Angajamentul privind capacitatea încetează la expirarea 
duratei garanției sau la a�ngerea debitului energe�c 
menționat anterior, în 

funcție de evenimentul care survine mai întâi. Durata 
garanției conform ar�colului 3 și angajamentul conform 
ar�colului 2.1 nu sunt afectate de limita de debit energe�c.

este disponibilă doar cu putere redusă până la a�ngerea 
temperaturii de funcționare. Peste o temperatură de 
funcționare de 40 °C, puterea de încărcare este redusă 
automat. Aceste limitări determinate de temperatură 
servesc protecției celulelor, fac parte din performanța 
descrisă și nu cons�tuie o deficiență în sensul prezentului 
angajament.

Ar�colul 3 — Durata garanției
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• conectorii sunt complet fixați, iar porturile de 
conectare sunt menținute în mod regulat libere de 
praf și murdărie;

• produsul este conectat permanent la internet, în cazul 
bateriilor de extensie prin intermediul unității 
principale a ansamblului; conexiunea este necesară 
pentru ca sistemul de management al bateriei să 
controleze încărcarea și descărcarea în mod 
corespunzător.

3.2 Dovada datei achiziției
Pentru invocarea garanției, data achiziției trebuie dovedită, de 
regulă prin factură sau bonul de cumpărare. Sunt acceptate și 
alte dovezi adecvate. Dacă data achiziției nu poate fi stabilită, 
se consideră ca început al duratei garanției data fabricației 
produsului plus trei (3) luni.

3.3 Durata după reparare sau înlocuire
Repararea și înlocuirea nu repornesc și nu prelungesc durata 
garanției; durata inițială a garanției con�nuă să curgă și se 
aplică și pieselor reparate și produselor de înlocuire. Dispozițiile 
legale potrivit cărora termenele de prescripție sau de garanție 
se prelungesc în legătură cu o reparație rămân nea�nse.

Garanția presupune ca produsul să fie u�lizat conform 
des�nației. U�lizarea este conformă în special atunci când:

Garanția nu acoperă deficiențele care rezultă din una dintre 
următoarele cauze. Excluderea se aplică numai în măsura în 
care deficiența este imputabilă cauzal circumstanței 
respec�ve:

Produsul este proiectat pentru funcționarea cu o conexiune 
permanentă la internet. Clientul asigură în acest scop o 
conexiune de rețea adecvată. Întreruperile de scurtă durată 
care nu sunt imputabile clientului, cum ar fi defecțiunile 
accesului său la internet sau lucrările de întreținere la 
serviciul garantului, nu afectează garanția. Garantul pune la 
dispoziție serviciul necesar funcționării pe întreaga durată a 
garanției.
Durata și amploarea limitării de putere în faza de încălzire 
depind în special de temperatura ambiantă, de puterea FV 
disponibilă și de numărul de unități de baterie din ansamblu 
și nu pot fi, prin urmare, indicate în mod general. Funcția de 
încălzire se ac�vează numai atunci când există putere de 
intrare de la panourile solare. Faza de încălzire face parte 
din funcționarea conformă și nu cons�tuie un eveniment 
acoperit de garanție.

1. instalarea sau conectarea necorespunzătoare, în 
special u�lizarea unor componente neadecvate, lipsa 
legăturii la pământ, conectarea sau deconectarea 
aparatelor în stare pornită sau u�lizarea unei baterii 
de extensie fără unitate principală, cu o unitate 
principală necompa�bilă conform ar�colului 1.2 ori 
peste numărul admis;

2. depășirea tensiunii de intrare admisibile (maximum 
90 V per intrare FV);

• produsul este instalat, conectat și u�lizat în 
conformitate cu indicațiile și instrucțiunile de 
siguranță din manualul de u�lizare;

• o baterie de extensie este u�lizată exclusiv împreună 
cu o unitate principală compa�bilă conform ar�colului 
1.2, în limita numărului admis și în configurația 
descrisă în manualul de u�lizare;

• temperatura de funcționare și de încărcare se situează 
între −20 °C și +40 °C, iar temperatura de depozitare 
între −20 °C și +45 °C;

• funcția de încălzire integrată nu este dezac�vată sau 
ocolită; la temperaturi ale celulelor sub 0 °C, aceasta 
încălzește automat celulele bateriei până când 
încărcarea este din nou permisă conform manualului 
de u�lizare;

• umiditatea ambiantă se situează între 10 % și 90 % 
umiditate rela�vă, iar al�tudinea de instalare nu 
depășește 2.000 de metri deasupra nivelului mării;

• tensiunea maximă de 90 V per intrare FV nu este 
depășită;

• în caz de neu�lizare îndelungată, cel târziu la fiecare 
șase luni se efectuează un ciclu de încărcare/descăr-
care (descărcare la aprox. 10 %, apoi încărcare la 
aprox. 60 %); un as�el de ciclu este recomandat la 
fiecare trei luni;

Ar�colul 4 — U�lizarea conformă

Ar�colul 5 — Excluderi
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1. Reparațiile în garanție sunt efectuate exclusiv de 
garant sau de centrele de service autorizate de acesta. 
Deschiderea carcasei, precum și intervențiile 
efectuate de client sau de terți neautorizați nu sunt 
permise din mo�ve de siguranță. Deficiențele 
rezultate dintr-o as�el de intervenție sunt excluse de 
la garanție conform ar�colului 5.

2. Vă puteți adresa direct garantului. De regulă, 
soluționarea se realizează prin intermediul vânzătorului, 
conform procedurii descrise în fișa de informații 
privind service-ul și reparațiile a garantului.

3. Fișa de informații privind service-ul și reparațiile 
descrie desfășurarea și durata obișnuită a procesului 
de reparare, restricțiile de reparare existente, 
costurile în afara garanției comerciale și a garanției 
legale, precum și perioada de asistență pentru 
actualizările so�ware; aceasta este disponibilă la 
www.sunenergyxt.com/garan�e și poate fi solicitată 
gratuit la datele de contact indicate la ar�colul 1.1. Ea 
nu face parte din prezenta declarație de garanție și nu 
poate restrânge în�nderea acesteia; este determinantă 
exclusiv prezenta declarație.

Ar�colul 6 — Invocarea garanției

6.1 Contact
Pentru invocarea garanției, vă rugăm să contactați serviciul 
de relații cu clienții al garantului (datele de contact la 
ar�colul 1.1). Pentru o soluționare rapidă sunt u�le dovada 
datei achiziției (de ex. factura sau bonul de cumpărare), 
modelul produsului și numărul de serie, o descriere a 
deficienței și, dacă este posibil, fotografii sau înregistrări 
video în care numărul de serie este lizibil.

În cazurile menționate anterior, garantul poate oferi o 
reparație contra cost. În acest caz, costurile de reparație și 
de transport sunt suportate de client, care este informat în 
prealabil cu privire la suma es�mată.

6.3 Returnarea

Returnarea în caz de garanție este gratuită pentru 
dumneavoastră. Întrucât produsul este un sistem de baterii 
cu li�u și, prin urmare, marfă periculoasă, garantul vă pune 
la dispoziție ambalajul de transport necesar, marcajul și 
e�cheta de expediere și vă indică modalitatea de expediere 
permisă. Vă rugăm să u�lizați exclusiv ambalajul original sau 
ambalajul pus la dispoziție și să respectați instrucțiunile 
furnizate. Costurile suplimentare ale transportatorului 
rezultate din nerespectarea acestor cerințe vă pot fi 
transferate.

6.4 Executarea
După constatarea existenței unui caz de garanție, garantul 
efectuează repararea sau înlocuirea. Produsul de înlocuire 
livrat devine proprietatea clientului; produsul înlocuit 
devine proprietatea garantului.

Pentru examinarea unui caz de garanție, garantul u�lizează 
datele de funcționare și de eroare ale produsului. Dacă 
aceste date nu sunt disponibile, poate fi necesară 
examinarea produsului trimis. Gratuitatea prevăzută la 
ar�colul 2.3 nu este afectată.

neefectuarea întreținerii, în special neu�lizarea �mp 
de peste șase luni fără proces de încărcare/descăr-
care, precum și un mod de repaus profund declanșat 
de descărcarea profundă și neîncheiat prin încărcare 
în termen de trei luni;
depozitarea în afara intervalului de temperatură de 
depozitare indicat la ar�colul 4;
influențe externe precum vibrații puternice, căderi, 
șocuri violente, acțiunea apei sau a focului, 
supratensiune cauzată de trăsnet, precum și alte 
cazuri de forță majoră;
intervenții neautorizate, în special deschiderea sau 
dezasamblarea bateriei, modificări ale structurii 
carcasei sau reparații efectuate de terți neautorizați;
fenomene obișnuite de uzură și îmbătrânire, în 
măsura în care angajamentele prevăzute la ar�colele 
2.1 și 2.2 con�nuă să fie respectate;
u�lizarea produsului pe o perioadă mai îndelungată 
fără conexiunea la internet prevăzută la ar�colul 4;
încărcarea la temperaturi ale celulelor sub 0 °C cu 
funcția de încălzire integrată dezac�vată sau ocolită.

6.2 Diagnos�care la distanță
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Obligațiile care decurg din prezenta garanție sunt 
reglementate de ar�colul 2.3. În rest, garantul răspunde 
nelimitat, potrivit dispozițiilor legale, pentru daunele 
rezultate din vătămarea vieții, a integrității corporale sau a 
sănătății, precum și pentru daunele cauzate cu intenție sau 
din neglijență gravă de către garant, reprezentanții săi legali 
sau auxiliarii săi. În cazul încălcării din neglijență ușoară a 
unei obligații contractuale esențiale, a cărei îndeplinire face 
posibilă executarea corespunzătoare a contractului și pe a 
cărei respectare clientul se poate baza în mod obișnuit, 
răspunderea este limitată la prejudiciul previzibil și �pic 
contractului; în rest, răspunderea pentru daunele cauzate 
din neglijență ușoară este exclusă. Răspunderea în temeiul 
legii germane privind răspunderea pentru produse și cea 
care decurge dintr-o eventuală garanție de calitate rămân 
nea�nse.

Ar�colul 7 — Răspunderea

Ar�colul 8 — Domeniul de aplicare teritorial

Ar�colul 10 — Versiunea aplicabilă

Prezenta garanție se aplică produselor achiziționate și 
u�lizate în unul dintre următoarele state: Germania, Belgia, 
Italia, Luxemburg, Țările de Jos, Austria, Portugalia, Spania, 
Franța, Grecia, România. Dacă un produs este achiziționat în 
unul dintre aceste state și u�lizat în alt stat dintre cele 
menționate, garanția se menține.

Ar�colul 9 — Legea aplicabilă și soluționarea 
li�giilor

Prezenta garanție este supusă dreptului Republicii Federale 
Germania. Dispozițiile impera�ve de protecție a 
consumatorilor din statul în care clientul își are reședința 
obișnuită rămân nea�nse.
Pentru soluționarea extrajudiciară a li�giilor care decurg din 
prezenta garanție este competentă 
Universalschlichtungsstelle des Bundes (Zentrum für 
Schlichtung e. V., Straßburger Straße 8, 77694 Kehl am 
Rhein, Germania, www.universalschlichtungsstelle.de). 
Garantul este dispus să par�cipe la o procedură de 

Este determinantă versiunea prezentelor condiții de 
garanție publicată la momentul achiziționării produsului 
respec�v. Modificările ulterioare ale acestor condiții nu 
afectează drepturile de garanție deja dobândite.
Prezenta declarație de garanție este pusă la dispoziția 
clientului pe un suport durabil cel târziu la momentul livrării 
bunului.

soluționare a li�giilor în fața acestei en�tăți. Procedura este, 
de regulă, gratuită pentru dumneavoastră și se desfășoară 
în limba germană; la cererea dumneavoastră, aceasta se 
poate desfășura în limba engleză, garantul consimțind de pe 
acum la acest lucru. Este necesar să fi încercat în prealabil 
să clarificați problema direct cu noi. Centrul European al 
Consumatorilor din statul dumneavoastră de reședință vă 
poate sprijini, de asemenea, în contactarea acestei en�tăți.
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