
















Ar�colul 8 — Domeniul de aplicare teritorial

Ar�colul 10 — Versiunea aplicabilă

Prezenta garanție se aplică produselor achiziționate și 
u�lizate în unul dintre următoarele state: Germania, Belgia, 
Italia, Luxemburg, Țările de Jos, Austria, Portugalia, Spania, 
Franța, Grecia, România. Dacă un produs este achiziționat în 
unul dintre aceste state și u�lizat în alt stat dintre cele 
menționate, garanția se menține.

din neglijență ușoară este exclusă. Răspunderea în temeiul 
legii germane privind răspunderea pentru produse și cea 
care decurge dintr-o eventuală garanție de calitate rămân 
nea�nse.

Ar�colul 9 — Legea aplicabilă și soluționarea 
li�giilor

Prezenta garanție este supusă dreptului Republicii Federale 
Germania. Dispozițiile impera�ve de protecție a consuma-
torilor din statul în care clientul își are reședința obișnuită 
rămân nea�nse.
Pentru soluționarea extrajudiciară a li�giilor care decurg din 
prezenta garanție este competent Service na�onal du 
Médiateur de la consomma�on (Ancien Hôtel de la 
Monnaie, 6, rue du Palais de Jus�ce, L-1841 Luxemburg, 
www.mediateurconsomma�on.lu). Garantul este dispus să 
par�cipe la o procedură de soluționare a li�giilor în fața 
acestei en�tăți. Procedura este gratuită pentru 
dumneavoastră; 
cererile pot fi depuse în limba germană, franceză sau 
engleză. Este necesar să ați încercat în prealabil să clarificați 
problema direct cu noi. Centrul European al Consumatorilor 
din statul dumneavoastră de reședință vă poate sprijini, de 
asemenea, în contactarea acestei en�tăți.

Este determinantă versiunea prezentelor condiții de 
garanție publicată la momentul achiziționării produsului 
respec�v. Modificările ulterioare ale acestor condiții nu 
afectează drepturile de garanție deja dobândite.
Prezenta declarație de garanție este pusă la dispoziția 
clientului pe un suport durabil cel târziu la momentul livrării 
bunului.
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