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Deutsch: Diese Garantieerklarung liegt in mehreren Sprachen vor. MaRgeblich ist die Fassung in der
Amtssprache des Staates, in dem das Produkt erworben wurde; die tibrigen Fassungen dienen der Information.
Die Seite lhrer Sprache finden Sie im Inhaltsverzeichnis.

Nederlands: Deze garantieverklaring is in meerdere talen opgesteld. Bepalend is de versie in de officiéle taal van
het land waarin het product is gekocht; de overige versies dienen ter informatie. De pagina van uw taal vindt u
in de inhoudsopgave.

Frangais: La présente déclaration de garantie est disponible en plusieurs langues. La version rédigée dans la
langue officielle de I'Etat dans lequel le produit a été acheté fait foi ; les autres versions sont fournies a titre
d'information. La page correspondant a votre langue figure dans le sommaire.

Italiano: La presente dichiarazione di garanzia & disponibile in piu lingue. Fa fede la versione nella lingua ufficiale
dello Stato in cui il prodotto é stato acquistato; le altre versioni hanno valore informativo. La pagina della Sua
lingua é indicata nell'indice.

Espafiol: La presente declaracion de garantia estd disponible en varios idiomas. Prevalece la version redactada
en la lengua oficial del Estado en el que se adquirid el producto; las demds versiones tienen caracter informati-
vo. La pagina correspondiente a su idioma figura en el indice.

Portugués: A presente declaragdo de garantia esta disponivel em varias linguas. Prevalece a versdo na lingua
oficial do Estado em que o produto foi adquirido; as restantes versdes tém carater informativo. A pagina da sua
lingua encontra-se no indice.

EA\nvik&: H mapovoa 6rlwon eyyunong Siatibetat oe meplocotepeg yAwooet. Kaboplotikn eivat n €kdoon
otV enionun YAWooa Tou KPATOUG 0TO OTOL0 ayopAoTNKE TO TPOLOV: OL AOUTEG EKSOTELG £XOUV EVNUEPWTLKO
xapaktripa. H ogelida tng yAwooag oag avaypdadetal ota MEPLEXOUEVA.

Romana: Prezenta declaratie de garantie este disponibild in mai multe limbi. Este determinanta versiunea in
limba oficiala a statului in care a fost achizitionat produsul; celelalte versiuni au caracter informativ. Pagina

limbii dumneavoastra este indicata in cuprins.
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SunEnergyXT Holdings S.ar.l.

Gewerbliche Haltbarkeitsgarantie des Herstellers

Produkte der Marke SunEnergyXT — 500, 500 PRO, 500 PRO AC Core, B500
Fassung September/2026 — gliltig fiir Kdufe ab dem 27.09.2026

lhre gesetzlichen Rechte bleiben unberiihrt

Diese Herstellergarantie ist freiwillig. Sie tritt neben Ihre gesetzlichen Rechte bei
Mangeln und schrankt diese weder ein noch ersetzt sie diese. Ihnen steht gegeniiber
dem Verkaufer eine gesetzliche Gewahrleistung von mindestens zwei Jahren zu. Die
Inanspruchnahme dieser gesetzlichen Rechte ist fiir Sie unentgeltlich.

Artikel 1 — Garantiegeber, Produkte und
Rechtsnatur

1.1 Garantiegeber

Garantiegeber und Hersteller im Sinne dieser Erklarung
(nachfolgend ,Garantiegeber") ist:

SunEnergyXT Holdings S.a r.l.

1 rue Jean Piret, 2350 Luxemburg, Luxemburg
E-Mail: support@sunenergyxt.com

Telefon: +49 (0)89 244 146 000

Web: www.sunenergyxt.com/garantie

1.2 Abgedeckte Produkte

Diese Haltbarkeitsgarantie gilt fir die folgenden Modelle
der Marke SunEnergyXT. Fiir alle genannten Modelle gelten
identische Garantiebedingungen. Der SunEnergyXT B500 ist
ein Erweiterungsspeicher ohne eigenen Wechselrichter,
ohne PV-Eingange und ohne AC-Ein- und -Ausgange. Er wird
ausschlieRlich im Verbund mit einem Kopfspeicher
SunEnergyXT 500, 500 PRO oder 500 PRO AC Core
betrieben und ist mit allen drei Kopfspeichern kompatibel.
Soweit Regelungen dieser Erklarung den Wechselrichter, die
PV-Eingdnge oder die AC-Anschlsse betreffen, finden sie
auf den B500 keine Anwendung.

A Modellkennung
Modell Garantie-dauer o
(Kennzeichnung)
SunEnergyXT
vl 10 Jahre 500
SunEnergyXT
500 PRO 10 Jahre 500 PRO
SunEnergyXT
500 PRO AC 10 Jahre 500 PRO AC Core
Core
SunEnergyXT 10 Jahre B500
B500

1.3 Rechtsnatur der Garantie

Es handelt sich um eine freiwillige gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie des Herstellers im Sinne des § 443 des
Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB). Sie wird dem Verbraucher
fuir die gesamte Ware und ohne zusatzliche Kosten gewahrt.
Aus dieser Garantie stehen Ihnen gegeniiber dem
Garantiegeber wahrend der gesamten Garantiedauer
mindestens die in Artikel 2.3 beschriebenen Anspriiche zu.

Artikel 2 — Inhalt der Haltbarkeitsgarantie
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2.1 Funktions- und Leistungszusage

Der Garantiegeber garantiert, dass das Produkt bei
bestimmungsgemaRer Verwendung (Artikel 4) wahrend der
gesamten Garantiedauer die in der Bedienungsanleitung
und den technischen Daten beschriebenen Funktionen und
die dort beschriebene Leistung behalt.

Die Lade- und Entladeleistung ist temperaturabhangig
geregelt: Bei Zelltemperaturen unter 0 °C warmt die
integrierte Heizfunktion die Batteriezellen automatisch auf;
das Laden wird erst nach Erreichen der in der Bedienung-
sanleitung beschriebenen Zelltemperatur wieder
aufgenommen und steht bis zum Erreichen der Betrieb-
stemperatur nur mit eingeschrankter Leistung zur
Verfligung. Oberhalb einer Betriebstemperatur von 45 °C
wird die Leistung reduziert. Diese temperaturbedingten
Einschrankungen dienen dem Schutz der Zellen, sind Teil
der beschriebenen Leistung und stellen keine Beeintrachti-
gung im Sinne dieser Zusage dar.

2.2 Kapazitatszusage

Ergdnzend garantiert der Garantiegeber, dass die nutzbare
Speicherkapazitdt des Produkts wahrend der gesamten
Garantiedauer nicht unter 70 % der Nennenergie von 5.024
Wh je Batterieeinheit sinkt. Die Kapazitdtszusage gilt, bis
der kumulierte Energiedurchsatz der Batterieeinheit das
8.000-fache ihrer Nennenergie erreicht hat; das entspricht
10.000 Ladezyklen bei einer Entladetiefe von 80 %, den
Referenzbedingungen der im Datenblatt angegebenen
Zyklenlebensdauer. Malgeblich ist der vom
Batteriemanagement erfasste Energiedurchsatz, den der
Garantiegeber Ihnen auf Anfrage mitteilt. Bei einem
Verbund aus Kopfspeicher und Erweiterungsspeichern gilt
die Kapazitatszusage fir jede Batterieeinheit gesondert.
Nutzbare Speicherkapazitat ist die Energiemenge, die der
vollstdndig geladenen Batterieeinheit tiber den gesamten
vom Batteriemanagement freigegebenen Ladezustands-
bereich bis zur Abschaltung durch das Batteriemanagement
entnommen werden kann; nutzerseitig eingestellte
Ladegrenzen bleiben auler Betracht. Sie wird an den
Batterieklemmen (gleichstromseitig) oder anhand der vom
Batteriemanagement bilanzierten Entladeenergie ermittelt,
bei einer Zelltemperatur von 25 °C £ 2 °C und einer
konstanten Entladeleistung von 0,2 C (rund 1.000 W je
Batterieeinheit). Die Messung fiihrt der Garantiegeber oder

ein von ihm autorisierter Servicebetrieb unentgeltlich
durch; Sie erhalten ein Messprotokoll. Der vom
Batteriemanagement ausgewiesene Kapazitdtswert dient
der Vorpriifung und ersetzt die Messung nicht.

Die Kapazitatszusage endet mit dem Ablauf der
Garantiedauer oder mit Erreichen des vorgenannten
Energiedurchsatzes, je nachdem, welches Ereignis friiher
eintritt. Die Garantiedauer nach Artikel 3 und die Zusage
nach Artikel 2.1 bleiben von der Durchsatzgrenze
unberihrt.

2.3 Umfang der Garantieleistung

Liegt ein Garantiefall vor, hat der Kunde nach Wahl des
Garantiegebers Anspruch auf Nachbesserung (Reparatur)
oder Ersatzlieferung. Die Garantieleistung erfolgt fiir den
Kunden unentgeltlich. Die zum Zweck der Nacherfiillung
erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-,
Wege-, Arbeits- und Materialkosten, tragt der Garantiege-
ber. Im Fall der Ersatzlieferung erfolgt die Riicknahme des
ersetzten Produkts ohne Wertersatz fiir die gezogenen
Nutzungen.

Kann der Garantiefall weder durch Nachbesserung noch
durch Ersatzlieferung in angemessener Frist behoben
werden, kann der Garantiegeber stattdessen ein gleichwer-
tiges Nachfolgemodell liefern oder den Handler anweisen,
den Kaufpreis zu erstatten. Weitergehende gesetzliche
Rechte des Kunden gegeniiber dem Verkaufer bleiben
davon unberihrt.

Artikel 3 — Garantiedauer

3.1 Dauer und Beginn

Die Garantiedauer betragt fur alle in Artikel 1.2 genannten
Modelle einheitlich zehn (10) Jahre. Sie beginnt mit dem
Kaufdatum (Datum der Rechnung des Erstkaufs). Die
Garantie ist an das Produkt gebunden und geht bei einem
Weiterverkauf innerhalb der Garantiedauer auf den
Erwerber Uber. Flr einen nachtraglich erworbenen
Erweiterungsspeicher B500 lauft die Garantiedauer
gesondert ab dessen Kaufdatum. Abweichend hiervon
betragt die Garantiedauer flinf (5) Jahre, wenn das Produkt
im Freien in einer Entfernung von weniger als 5 km
(Luftlinie) zur Meereskuste aufgestellt ist oder war. Grund
ist die erhohte Korrosionsbelastung durch salzhaltige Luft.
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Im Freien aufgestellt ist ein Produkt, das nicht in einem
geschlossenen Raum steht, etwa auf einem Balkon, einer
Terrasse, einem Dach oder im Garten. Dass das Produkt in
diesem Bereich aufgestellt ist oder war, hat der Garantiege-
ber nachzuweisen.

3.2 Nachweis des Kaufdatums

Fur die Geltendmachung ist das Kaufdatum nachzuweisen,
in der Regel durch die Rechnung oder den Kaufbeleg.
Andere geeignete Nachweise werden ebenfalls anerkannt.
Lasst sich das Kaufdatum nicht feststellen, gilt das
Herstellungsdatum des Produkts zuztiglich drei (3) Monaten
als Beginn der Garantiedauer.

3.3 Laufzeit nach Nachbesserung oder Ersatz
Nachbesserung und Ersatzlieferung setzen die Garantiedau-
er weder neu in Gang noch verldngern sie diese; die
urspriingliche Garantiedauer lauft weiter und gilt auch fiir
reparierte Teile und Ersatzprodukte. Gesetzliche Regelun-
gen, nach denen sich Verjahrungs- oder Gewahrleistungs-
fristen im Zusammenhang mit einer Reparatur verldngern,
bleiben unberiihrt.

Artikel 4 — BestimmungsgemaRe
Verwendung

Die Garantie setzt voraus, dass das Produkt
bestimmungsgemal verwendet wird. Bestimmungsgemal
ist die Verwendung insbesondere dann, wenn:

3 das Produkt gemaf? den Angaben und Sicherheitshin-
weisen der Bedienungsanleitung installiert, angeschlos-
sen und betrieben wird;

. der Erweiterungsspeicher B500 ausschlieflich im
Verbund mit einem der in Artikel 1.2 genannten
Kopfspeicher und in der in der Bedienungsanleitung
beschriebenen Konfiguration betrieben wird;

. die Betriebstemperatur zwischen -20 °C und +55 °C liegt
und das Produkt bei einer Lagerung von bis zu einem
Monat zwischen -20 °C und +45 °C, bei langerer
Lagerung zwischen 0 °C und +35 °C gelagert wird;

. die integrierte Heizfunktion nicht deaktiviert oder
umgangen wird; sie warmt die Batteriezellen bei
Zelltemperaturen unter 0 °C automatisch auf, bis das
Laden nach den Vorgaben der Bedienungsanleitung wieder
freigegeben wird;

. die relative Luftfeuchtigkeit im Betrieb héchstens 95 %
und die Aufstellhéhe hdchstens 2.000 Meter Gber dem
Meeresspiegel betragt;

o die maximale Spannung je PV-Eingang von 100 V nicht
Uiberschritten wird;

. bei langerer Nichtbenutzung spatestens alle sechs
Monate ein Lade-/Entladezyklus durchgefiihrt wird
(Entladung auf ca. 10 %, anschlieBend Aufladung auf
ca. 60 %); empfohlen wird ein solcher Zyklus alle drei
Monate;

o die Steckverbinder vollstandig eingerastet sind und
die Anschlussports regelméaRig von Staub und
Schmutz freigehalten werden.

Dauer und AusmalR der Leistungseinschrankung wahrend

der Aufwarmphase hangen insbesondere von der

Umgebungstemperatur, der verfiigbaren PV-Leistung und

der Anzahl der Batterieeinheiten im Verbund ab und lassen

sich daher nicht pauschal angeben. Die Aufwarmphase ist

Teil des bestimmungsgemalRen Betriebs und begriindet

keinen Garantiefall.

Eine Verbindung des Produkts mit dem Internet ist fiir den

Bestand der Garantie nicht erforderlich. Sie ermoglicht

jedoch die Ferndiagnose und beschleunigt die Bearbeitung

eines Garantiefalls erheblich; ohne Verbindungsdaten kann
eine Einsendung des Produkts erforderlich werden.

Artikel 5 — Ausschliisse

Die Garantie erstreckt sich nicht auf Beeintrachtigungen, die

auf einer der nachstehenden Ursachen beruhen. Der

Ausschluss greift nur, soweit die Beeintrachtigung

ursachlich auf den jeweiligen Umstand zurtickzufiihren ist:

1.  unsachgemale Installation oder Verbindung,
insbesondere die Verwendung nicht geeigneter
Komponenten, eine fehlende Erdungsverbindung, das
Herstellen und Trennen von Gerateverbindungen im
eingeschalteten Zustand oder der Betrieb des
Erweiterungsspeichers B500 ohne oder an einem
anderen als einem der in Artikel 1.2 genannten
Kopfspeicher;

2. Uberschreitung der zuldssigen Eingangsspannung
(maximal 100 V je PV-Eingang);

-03-



3. unterlassene Wartung, insbesondere eine
Nichtbenutzung liber mehr als sechs Monate ohne
Lade-/Entladevorgang, sowie ein durch Tiefentladung
ausgeloster Tiefschlafmodus, der nicht innerhalb von
drei Monaten durch Aufladen beendet wurde;

4.  Lagerung auRerhalb der in Artikel 4 genannten
Lagertemperaturbereiche;

5. &uBere Einwirkungen wie starke Vibrationen, Stiirze,
heftige StoRe, Wasser- oder Feuereinwirkung,
Uberspannung durch Blitzschlag sowie sonstige hhere
Gewalt;

6.  unbefugte Eingriffe, insbesondere das
Offnen oder Zerlegen des Akkus,

Veranderungen der Gehdusestruktur oder
Reparaturen durch nicht autorisierte Dritte;

7.  ubliche VerschleiR- und Alterungserscheinungen,
soweit die Zusagen nach Artikel 2.1 und 2.2 weiterhin
eingehalten sind;

8.  das Laden bei Zelltemperaturen unterhalb von 0 °C
unter Deaktivierung oder Umgehung der integrierten
Heizfunktion.

In den vorgenannten Fallen kann der Garantiegeber eine

kostenpflichtige Reparatur anbieten. Die Kosten fiir

Reparatur und Transport tragt in diesem Fall der Kunde;

iber die voraussichtliche Hohe wird vorab informiert.

Artikel 6 — Geltendmachung der Garantie

6.1 Kontaktaufnahme

Zur Geltendmachung wenden Sie sich bitte an den
Kundendienst des Garantiegebers (Kontaktdaten siehe
Artikel 1.1). Hilfreich fir eine zligige Bearbeitung sind der
Nachweis des Kaufdatums (z. B. Rechnung oder Kaufbeleg),
Produktmodell und Seriennummer, eine Beschreibung der
Beeintrachtigung sowie nach Mdglichkeit Fotos oder
Videos, auf denen die Seriennummer erkennbar ist.

6.2 Ferndiagnose

Der Kundendienst fiihrt zunachst eine Ferndiagnose durch
und leistet technische Unterstiitzung. Ist eine Einsendung
des Produkts erforderlich, erhalten Sie hierzu gesonderte
Anweisungen.

6.3 Riicksendung

Die Riicksendung im Garantiefall ist fiir Sie unentgeltlich. Da
es sich um ein Lithium-Batteriesystem und damit um
Gefahrgut handelt, stellt Ihnen der Garantiegeber die
erforderliche Transportverpackung, die Kennzeichnung und
das Versandetikett zur Verfigung und benennt den
zuldssigen Versandweg. Bitte verwenden Sie ausschlieRlich
die Original- oder bereitgestellte Verpackung und befolgen
Sie die mitgelieferten Hinweise. Zusatzkosten des
Transportunternehmens, die darauf beruhen, dass diese
Vorgaben nicht eingehalten wurden, kdnnen an Sie
weitergegeben werden.

6.4 Durchfiihrung

Nach Feststellung, dass ein Garantiefall vorliegt, fiihrt der
Garantiegeber die Nachbesserung oder Ersatzlieferung
durch. Ein geliefertes Ersatzprodukt geht in das Eigentum
des Kunden Uber; das ersetzte Produkt geht in das
Eigentum des Garantiegebers Uber.

1.  Instandsetzungen im Garantiefall werden
ausschlieRlich durch den Garantiegeber oder durch
von ihm autorisierte Servicebetriebe durchgefiihrt.
Ein Offnen des Geh&uses sowie Eingriffe durch den
Kunden oder durch nicht autorisierte Dritte sind aus
Sicherheitsgriinden unzulassig. Beeintrachtigungen,
die auf einem solchen Eingriff beruhen, sind nach
Artikel 5 von der Garantie ausgenommen.

2. Sie kdnnen sich unmittelbar an den Garantiegeber
wenden. Die Abwicklung erfolgt in der Regel Giber den
Verkdufer nach dem im Service- und Reparaturinfor-
mationsblatt des Garantiegebers beschriebenen
Verfahren.

3. Das Service- und Reparaturinformationsblatt
beschreibt Ablauf und tbliche Dauer der Reparatura-
bwicklung, bestehende Reparatureinschrankungen,
die Kosten auBerhalb von Garantie und Gewdhrleis-
tung sowie den Unterstiitzungszeitraum fiir
Softwareaktualisierungen; es ist unter www.sunener-
gyxt.com/garantie abrufbar und kann unter den in
Artikel 1.1 genannten Kontaktdaten kostenfrei
angefordert werden. Es ist nicht Bestandteil dieser
Garantieerklarung und kann deren Umfang nicht
einschranken; maRgeblich ist ausschlieRlich diese
Erklarung.
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Artikel 7 — Haftung

Die Verpflichtungen aus dieser Garantie richten sich nach
Artikel 2.3. Im Ubrigen haftet der Garantiegeber
unbeschrankt nach den gesetzlichen Vorschriften fir
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit sowie flr Schaden, die auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit des Garantiegebers, seiner gesetzli-
chen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Bei leicht
fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht,
deren Erflllung die ordnungsgemafe Durchfiihrung
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaRig vertrauen darf, ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt; im
Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrlssig verursachte
Schaden ausgeschlossen. Die Haftung nach dem Produk-

thaftungsgesetz sowie aus einer etwaigen Beschaffenheits-

garantie bleibt unberlhrt.

Artikel 8 — Raumlicher Geltungsbereich

Diese Garantie gilt fiir Produkte, die in einem der folgenden

Staaten erworben und dort betrieben werden: Deutsch-

land, Belgien, Italien, Luxemburg, Niederlande, Osterreich,

Portugal, Spanien, Frankreich, Griechenland, Rumanien.

Wird ein Produkt in einem dieser Staaten erworben und in
einem anderen der genannten Staaten betrieben, bleibt die

Garantie bestehen.

Artikel 9 — Anwendbares Recht und
Streitbeilegung

Fur diese Garantie gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Zwingende verbraucherschiitzende
Vorschriften des Staates, in dem der Kunde seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberihrt.

Fur die auBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten aus

dieser Garantie ist der Service national du Médiateur de la

consommation zustandig (Ancien Hotel de la Monnaie, 6,
rue du Palais de Justice, L-1841 Luxemburg, www.media-
teurconsommation.lu). Der Garantiegeber ist bereit, an
einem Streitbeilegungsverfahren vor dieser Stelle

teilzunehmen. Das Verfahren ist fiir Sie kostenfrei; Antrage
kénnen in deutscher, franzésischer oder englischer Sprache
gestellt werden. Voraussetzung ist, dass Sie zuvor versucht
haben, lhr Anliegen unmittelbar mit uns zu klaren. Bei der
Kontaktaufnahme untersttzt Sie auch das Europdische
Verbraucherzentrum Ihres Wohnsitzstaats.

Artikel 10 — MaRgebliche Fassung

MaRgeblich ist die Fassung dieser Garantiebedingungen,
die zum Zeitpunkt des Kaufs des jeweiligen Produkts
verdffentlicht war. Spatere Anderungen dieser Bedingungen
beriihren bereits erworbene Garantieanspriiche nicht.
Diese Garantieerklarung wird dem Kunden spatestens zum
Zeitpunkt der Lieferung der Ware auf einem dauerhaften
Datentrager zur Verfligung gestellt.
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SunEnergyXT Holdings S.ar.l.

Commerciéle duurzaamheidsgarantie van de fabrikant

Producten van het merk SunEnergyXT — 500, 500 PRO, 500 PRO AC Core, B500
Versie september/2026 — geldig voor aankopen vanaf 27-09-2026

Uw wettelijke rechten blijven onverlet

Deze fabrieksgarantie is vrijwillig. Zij geldt naast uw wettelijke rechten bij gebreken
en beperkt noch vervangt deze. U hebt tegenover de verkoper recht op een

wettelijke conformiteitsgarantie van ten minste twee jaar. Het uitoefenen van deze

wettelijke rechten is voor u kosteloos.

Artikel 1 — Garantiegever, producten
en rechtskarakter

1.1 Garantiegever

Garantiegever en fabrikant in de zin van deze verklaring
(hierna "garantiegever") is:

SunEnergyXT Holdings S.ar.l.

1 rue Jean Piret, 2350 Luxemburg, Luxemburg
E-mail: support@sunenergyxt.com

Telefoon: +49 (0)89 244 146 000

Web: www.sunenergyxt.com/garantie

1.2 Gedekte producten

Deze duurzaamheidsgarantie geldt voor de volgende
modellen van het merk SunEnergyXT. Voor alle genoemde
modellen gelden dezelfde garantievoorwaarden. De
SunEnergyXT B500 is een uitbreidingsaccu zonder eigen
omvormer, zonder PV-ingangen en zonder AC-in- en
-uitgangen. Hij wordt uitsluitend gebruikt in combinatie met
een hoofdeenheid SunEnergyXT 500, 500 PRO of 500 PRO
AC Core en is compatibel met alle drie de hoofdeenheden.
Voor zover bepalingen van deze verklaring betrekking
hebben op de omvormer, de PV-ingangen of de AC-aanslu-
itingen, zijn zij niet van toepassing op de B500.

5 Modelaanduiding
Model Garantie-duur (etiket)
SunEnergyXT .
500 10 jaar 500
SunEnergyXT .
500 PRO 10 jaar 500 PRO
SunEnergyXT
500 PRO AC 10 jaar 500 PRO AC Core
Core
SunEnergyXT 10 jaar B500
B500

1.3 Rechtskarakter van de garantie

Het betreft een vrijwillige commerciéle duurzaamheidsga-
rantie van de fabrikant in de zin van § 443 van het Duitse
Burgerlijk Wetboek (BGB). Zij wordt de consument verleend
voor het gehele product en zonder bijkomende kosten. Op
grond van deze garantie hebt u tegenover de garantiegever
gedurende de gehele garantieduur ten minste recht op de
in artikel 2.3 beschreven aanspraken.

Artikel 2 — Inhoud van de
duurzaamheidsgarantie
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2.1 Functie- en prestatietoezegging

De garantiegever garandeert dat het product bij beoogd
gebruik (artikel 4) gedurende de gehele garantieduur de in
de gebruiksaanwijzing en de technische gegevens
beschreven functies en de daar beschreven prestaties
behoudt.

Het laad- en ontlaadvermogen wordt temperatuurafhanke-
lijk geregeld: bij celtemperaturen onder 0 °C verwarmt de
geintegreerde verwarmingsfunctie de accucellen
automatisch; het laden wordt pas hervat nadat de in de
gebruiksaanwijzing beschreven celtemperatuur is bereikt
en is tot het bereiken van de bedrijfstemperatuur slechts
met beperkt vermogen beschikbaar. Boven een bedrijfs-
temperatuur van 45 °C wordt het vermogen verlaagd. Deze
temperatuurgebonden beperkingen dienen ter bescherm-
ing van de cellen, maken deel uit van de beschreven
prestaties en vormen geen tekortkoming in de zin van deze
toezegging.

2.2 Capaciteitstoezegging

Aanvullend garandeert de garantiegever dat de bruikbare
opslagcapaciteit van het product gedurende de gehele
garantieduur niet daalt tot onder 70 % van de nominale
energie van 5.024 Wh per accu-eenheid. De capaciteits-
toezegging geldt totdat de cumulatieve energiedoorvoer
van de accu-eenheid 8.000 maal haar nominale energie
heeft bereikt; dit komt overeen met 10.000 laadcycli bij een
ontlaaddiepte van 80 %, de referentievoorwaarden van de
in het gegevensblad vermelde cycluslevensduur. Bepalend
is de door het batterijmanagementsysteem geregistreerde
energiedoorvoer, die de garantiegever u op verzoek
meedeelt. Bij een systeem van hoofdeenheid en uitbreid-
ingsaccu's geldt de capaciteitstoezegging voor elke
accu-eenheid afzonderlijk.

Bruikbare opslagcapaciteit is de hoeveelheid energie die
aan de volledig geladen accu-eenheid over het gehele door
het batterijmanagementsysteem vrijgegeven laadtoe-
standsbereik kan worden onttrokken tot het batterijman-
agementsysteem uitschakelt; door de gebruiker ingestelde
laadgrenzen blijven buiten beschouwing. Zij wordt bepaald
aan de accuklemmen (gelijkstroomzijde) of op basis van de
door het batterijmanagementsysteem gebalanceerde

ontlaadenergie, bij een celtemperatuur van 25 °C+ 2 °Cen
een constant ontlaadvermogen van 0,2 C (circa 1.000 W per
accu-eenheid). De meting wordt kosteloos uitgevoerd door
de garantiegever of een door hem geautoriseerd
servicebedrijf; u ontvangt een meetrapport. De door het
batterijmanagementsysteem weergegeven
capaciteitswaarde dient als voorcontrole en vervangt de
meting niet.

De capaciteitstoezegging eindigt bij het verstrijken van de
garantieduur of bij het bereiken van de voornoemde
energiedoorvoer, naargelang welke gebeurtenis zich het
eerst voordoet. De garantieduur volgens artikel 3 en

de toezegging volgens artikel 2.1 worden door de
doorvoergrens niet beinvloed.

2.3 Omvang van de garantieprestatie

Bij een garantiegeval heeft de klant naar keuze van de
garantiegever recht op herstel (reparatie) of vervangende
levering. De garantieprestatie is voor de klant kosteloos. De
voor het herstel noodzakelijke kosten, in het bijzonder
transport-, reis-, arbeids- en materiaalkosten, draagt de
garantiegever. Bij vervangende levering wordt het
vervangen product teruggenomen zonder vergoeding voor
het genoten gebruik.

Kan het garantiegeval noch door herstel noch door
vervangende levering binnen een redelijke termijn worden
verholpen, dan kan de garantiegever in plaats daarvan een
gelijkwaardig opvolgmodel leveren of de handelaar
opdragen de koopprijs terug te betalen. Verdergaande
wettelijke rechten van de klant tegenover de verkoper
blijven onverlet.

Artikel 3 — Garantieduur

3.1 Duur en aanvang

De garantieduur bedraagt voor alle in artikel 1.2 genoemde
modellen uniform tien (10) jaar. Zij begint op de aankoop-
datum (factuurdatum van de eerste aankoop). De garantie
is gebonden aan het product en gaat bij doorverkoop
binnen de garantieduur over op de verkrijger. Voor een
later aangekochte uitbreidingsaccu B500 loopt de
garantieduur afzonderlijk vanaf de aankoopdatum daarvan.
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In afwijking hiervan bedraagt de garantieduur vijf (5) jaar
indien het product buiten, op minder dan 5 km
(hemelsbreed) van de zeekust, is of was opgesteld. De
reden hiervoor is de verhoogde corrosiebelasting door
zouthoudende lucht. Als buiten opgesteld geldt een
product dat niet in een gesloten ruimte staat, bijvoorbeeld
op een balkon, een terras of een dak of in de tuin. De
garantiegever moet aantonen dat het product in dit gebied
is of was opgesteld.

3.2 Bewijs van de aankoopdatum

Voor het inroepen van de garantie moet de aankoopdatum
worden aangetoond, in de regel met de factuur of het
aankoopbewijs. Andere geschikte bewijzen worden
eveneens aanvaard. Kan de aankoopdatum niet worden
vastgesteld, dan geldt de fabricagedatum van het product
plus drie (3) maanden als begin van de garantieduur.

3.3 Looptijd na herstel of vervanging

Herstel en vervangende levering doen de garantieduur niet
opnieuw beginnen en verlengen deze niet; de oorspronkelijke
garantieduur loopt door en geldt ook voor gerepareerde
onderdelen en vervangende producten. Wettelijke
bepalingen op grond waarvan verjarings- of garantietermijnen
in verband met een reparatie worden verlengd, blijven
onverlet.

Artikel 4 — Beoogd gebruik

De garantie veronderstelt dat het product wordt gebruikt
zoals beoogd. Het gebruik is met name beoogd wanneer:

. het product volgens de aanwijzingen en veiligheidsin-
structies van de gebruiksaanwijzing wordt geinstalleerd,
aangesloten en gebruikt;

3 de uitbreidingsaccu B500 uitsluitend in combinatie met
een van de in artikel 1.2 genoemde hoofdeenheden en
in de in de gebruiksaanwijzing beschreven configuratie
wordt gebruikt;

3 de bedrijfstemperatuur tussen -20 °C en +55 °C ligt en
het product bij opslag tot één maand tussen -20 °C en
+45 °C, bij langere opslag tussen 0 °C en +35 °C wordt
bewaard;

. de geintegreerde verwarmingsfunctie niet wordt
uitgeschakeld of omzeild; zij verwarmt de accucellen bij
celtemperaturen onder 0 °C automatisch totdat het
laden

o volgens de gebruiksaanwijzing weer wordt vrijgegeven;

. de relatieve luchtvochtigheid tijdens bedrijf ten hoogste 95
% en de opstellingshoogte ten hoogste 2.000 meter
boven zeeniveau bedraagt;

3 de maximale spanning per PV-ingang van 100 V niet
wordt overschreden;

. bij langdurig niet-gebruik uiterlijk elke zes maanden
een laad-/ontlaadcyclus wordt uitgevoerd (ontladen
tot ca. 10 %, daarna opladen tot ca. 60 %); een
dergelijke cyclus elke drie maanden wordt aanbevo-
len;

. de stekkerverbindingen volledig zijn vergrendeld en
de aansluitpoorten regelmatig vrij van stof en vuil
worden gehouden.

Duur en omvang van de vermogensbeperking tijdens de

opwarmfase hangen met name af van de

omgevingstemperatuur, het beschikbare PV-vermogen en
het aantal accu-eenheden in het systeem en kunnen daarom
niet in het algemeen worden aangegeven. De opwarmfase
maakt deel uit van het beoogde gebruik en vormt geen
garantiegeval.

Een internetverbinding van het product is voor het
voortbestaan van de garantie niet vereist. Zij maakt echter
diagnose op afstand mogelijk en versnelt de afhandeling van
een garantiegeval aanzienlijk; zonder verbindingsgegevens
kan het inzenden van het product noodzakelijk zijn.

Artikel 5 — Uitsluitingen

De garantie geldt niet voor tekortkomingen die het gevolg
zijn van een van de volgende oorzaken. De uitsluiting geldt
alleen voor zover de tekortkoming oorzakelijk aan de
betreffende omstandigheid is toe te schrijven:

1.  ondeskundige installatie of aansluiting, in het
bijzonder het gebruik van ongeschikte componenten,
een ontbrekende aardverbinding, het tot stand
brengen of verbreken van apparaatverbindingen in
ingeschakelde toestand, of het gebruik van de
uitbreidingsaccu B500 zonder of met een andere dan
een van de in artikel 1.2 genoemde hoofdeenheden;

2. overschrijding van de toegestane ingangsspanning
(maximaal 100 V per PV-ingang);
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3. nagelaten onderhoud, in het bijzonder niet-gebruik
gedurende meer dan zes maanden zonder
laad-/ontlaadproces, alsmede een door diepontlading
geactiveerde diepeslaapmodus die niet binnen drie
maanden door opladen is beéindigd;

4.  opslag buiten de in artikel 4 genoemde
opslagtemperatuurbereiken;

5.  externe invioeden zoals sterke trillingen, vallen,
hevige stoten, inwerking van water of vuur,
overspanning door blikseminslag en andere overmacht;

6. ongeoorloofde ingrepen, in het bijzonder het openen
of demonteren van de accu, wijzigingen aan de
behuizing of reparaties door niet-geautoriseerde
derden;

7. normale slijtage- en verouderingsverschijnselen, voor
zover de toezeggingen volgens de artikelen 2.1 en 2.2
blijven nagekomen;

8.  hetladen bij celtemperaturen onder 0 °C terwijl de
geintegreerde verwarmingsfunctie is uitgeschakeld of
omzeild.

In de voornoemde gevallen kan de garantiegever een

reparatie tegen betaling aanbieden. De kosten voor

reparatie en transport draagt in dat geval de klant; over het
verwachte bedrag wordt vooraf geinformeerd.

Artikel 6 — Inroepen van de garantie

6.1 Contact

Om de garantie in te roepen, kunt u zich wenden tot de
klantenservice van de garantiegever (contactgegevens zie
artikel 1.1). Voor een vlotte afhandeling zijn nuttig: het
bewijs van de aankoopdatum (bijv. factuur of aankoopbewijs),
productmodel en serienummer, een beschrijving van de
tekortkoming en indien mogelijk foto's of video's waarop
het serienummer zichtbaar is.

6.2 Diagnose op afstand

De klantenservice voert eerst een diagnose op afstand uit
en verleent technische ondersteuning. Is het inzenden van
het product noodzakelijk, dan ontvangt u daarvoor
afzonderlijke instructies.

6.3 Retourzending

De retourzending bij een garantiegeval is voor u kosteloos.
Omdat het om een lithiumaccusysteem en dus om
gevaarlijke goederen gaat, stelt de garantiegever u de
vereiste transportverpakking, de markering en het
verzendetiket ter beschikking en geeft hij de toegestane
verzendwijze aan. Gebruik uitsluitend de originele of de ter
beschikking gestelde verpakking en volg de meegeleverde
aanwijzingen. Bijkomende kosten van de vervoerder die
voortvloeien uit het niet naleven van deze voorschriften,
kunnen aan u worden doorberekend.

6.4 Uitvoering

Nadat is vastgesteld dat er sprake is van een garantiegeval,
voert de garantiegever het herstel of de vervangende
levering uit. Een geleverd vervangend product wordt
eigendom van de klant; het vervangen product wordt
eigendom van de garantiegever.

Reparaties in het kader van de garantie worden
uitsluitend uitgevoerd door de garantiegever of door
hem geautoriseerde servicebedrijven. Het openen
van de behuizing en ingrepen door de klant of door
niet-geautoriseerde derden zijn om veiligheidsredenen
niet toegestaan. Tekortkomingen die het gevolg zijn van
een dergelijke ingreep, zijn volgens artikel 5 van de
garantie uitgesloten.

2. U kunt zich rechtstreeks tot de garantiegever wenden.
De afhandeling verloopt in de regel via de verkoper
volgens de procedure die in het service- en
reparatie-informatieblad van de garantiegever is
beschreven.

3.  Hetservice- en reparatie-informatieblad beschrijft het
verloop en de gebruikelijke duur van de reparatieaf-
handeling, bestaande reparatiebeperkingen, de
kosten buiten garantie en wettelijke conformiteitsga-
rantie en de ondersteuningsperiode voor
software-updates; het is beschikbaar op www.sunen-
ergyxt.com/garantie en kan via de in artikel 1.1
genoemde contactgegevens kosteloos worden
aangevraagd. Het maakt geen deel uit van deze
garantieverklaring en kan de omvang ervan niet
beperken; uitsluitend deze verklaring is bepalend.
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Artikel 7 — Aansprakelijkheid

De verplichtingen uit deze garantie worden bepaald door
artikel 2.3. Voor het overige is de garantiegever onbeperkt
aansprakelijk volgens de wettelijke bepalingen voor schade
uit letsel aan leven, lichaam of gezondheid en voor schade
die berust op opzet of grove nalatigheid van de garantiegev-
er, zijn wettelijke vertegenwoordigers of hulppersonen. Bij
een licht nalatige schending van een wezenlijke contractu-
ele verplichting, waarvan de nakoming de behoorlijke
uitvoering pas mogelijk maakt en op de naleving waarvan
de klant regelmatig mag vertrouwen, is de aansprakeli-
jkheid beperkt tot de voor de overeenkomst typische,
voorzienbare schade; voor het overige is de aansprakeli-
jkheid voor door lichte nalatigheid veroorzaakte schade
uitgesloten. De aansprakelijkheid op grond van de Duitse
Wet productaansprakelijkheid en uit een eventuele
kwaliteitsgarantie blijft onverlet.

Artikel 8 — Territoriaal toepassingsgebied

Deze garantie geldt voor producten die in een van de
volgende landen zijn gekocht en daar worden gebruikt:
Duitsland, Belgi€, Itali¢, Luxemburg, Nederland, Oostenrijk,
Portugal, Spanje, Frankrijk, Griekenland, Roemenié. Wordt
een product in een van deze landen gekocht en in een
ander van de genoemde landen gebruikt, dan blijft de
garantie bestaan.

Artikel 9 — Toepasselijk recht en
geschillenbeslechting

Op deze garantie is het recht van de Bondsrepubliek
Duitsland van toepassing. Dwingende consumenten-
beschermende bepalingen van het land waarin de klant zijn
gewone verblijfplaats heeft, blijven onverlet.

Voor de buitengerechtelijke beslechting van geschillen uit
deze garantie is de Service national du Médiateur de la
consommation bevoegd (Ancien Hotel de la Monnaie, 6,
rue du Palais de Justice, L-1841 Luxemburg, www.media-
teurconsommation.lu). De garantiegever is bereid deel te
nemen aan een

geschillenbeslechtingsprocedure voor deze instantie. De
procedure is voor u kosteloos; verzoeken kunnen in het
Duits, Frans of Engels worden ingediend. Voorwaarde is dat
u eerst hebt geprobeerd uw kwestie rechtstreeks met ons
op te lossen. Het Europees Consumenten Centrum van uw
woonland kan u bij de contactopname eveneens
ondersteunen.

Artikel 10 — Toepasselijke versie

Bepalend is de versie van deze garantievoorwaarden die op
het moment van aankoop van het betreffende product was
gepubliceerd. Latere wijzigingen van deze voorwaarden
laten reeds verworven garantieaanspraken onverlet.

Deze garantieverklaring wordt de klant uiterlijk op het
moment van levering van de goederen op een duurzame
gegevensdrager ter beschikking gesteld.
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SunEnergyXT Holdings S.ar.l.
Contrat de garantie commerciale — garantie de durabilité du fabricant

Produits de la marque SunEnergyXT — 500, 500 PRO, 500 PRO AC Core, B500
Version septembre/2026 — applicable aux achats effectués a partir du 27/09/2026

Achats en France : garanties légales (encadré prévu par les articles D. 217-3 et D. 217-4 du code de la
consommation)

Le consommateur dispose d’un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en
ceuvre de la garantie légale de conformité en cas d’apparition d’'un défaut de conformité. Durant ce délai, le
consommateur n’est tenu d’établir que I'existence du défaut de conformité et non la date d’apparition de
celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d’un contenu numérique ou d’un service numérique de
maniére continue pendant une durée supérieure a deux ans, la garantie légale est applicable a ce contenu
numeérique ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le
consommateur n’est tenu d’établir que I'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou
le service numérique et non la date d’apparition de celui-ci.

La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les
mises a jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie légale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien
dans un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d’'une
extension de six mois de la garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie

légale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans a compter de la date de remplacement du

bien.
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Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d’achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en
se faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si :

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours ;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur,
notamment lorsque le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d’enlévement du bien non
conforme, ou s’il supporte les frais d’installation du bien réparé ou de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée
infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le
défaut de conformité est si grave qu’il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédi-
ate. Le consommateur n’est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.
Le consommateur n’a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période d’immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie
qui restait a courir jusqu’a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la
consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie Iégale de conformité encourt une
amende civile d’un montant maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu’a 10 % du chiffre d’affaires
moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application des articles 1641 a
1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne

droit a une réduction de prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien.

. . SunEnergyXT B500 est une batterie d'extension sans
Article 1 — Garant, produits et nature

juridique onduleur propre, sans entrées PV et sans entrées ni sorties
AC. Il est exclusivement exploité en combinaison avec une
1.1 Garant unité principale SunEnergyXT 500, 500 PRO ou 500 PRO AC
Le garant et fabricant au sens de la présente déclaration ~ Core et est compatible avec ces trois unités principales. Les
(ci-apres le « garant ») est : dispositions de la présente déclaration relatives &

I'onduleur, aux entrées PV ou aux raccordements AC ne

SunEnergyXT Holdings S.ar.l. )
s'appliquent pas au B500.
1 rue Jean Piret, 2350 Luxembourg, Luxembourg

E-mail : support@sunenergyxt.com

Téléphone : +49 (0)89 244 146 000 dal Durée de Désignation du

Web : www.sunenergyxt.com/garantie Modele garantie modele (étiquette)
i SunEnergyXT

1.2 Produits couverts 5008\’ 10 ans 500

La présente garantie de durabilité s'applique aux modeles

suivants de la marque SunEnergyXT. Les conditions de Su;ggirééXT 10 ans 500 PRO

garantie sont identiques pour tous les modeéles cités. Le
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5 Durée de Désignation du
Modéle garantie  |modéle (étiquette)
SunEnergyXT
500 PRO AC 10 ans 500 PRO AC Core
Core
SunEnergyXT
B500 10 ans B500

1.3 Nature juridique de la garantie

I s'agit d'une garantie commerciale de durabilité volontaire
du fabricant au sens de I'article 443 du Code civil allemand
(BGB). Elle est accordée au consommateur pour I'ensemble
du produit et sans frais supplémentaires. Au titre de cette
garantie, vous disposez a I'égard du garant, pendant toute
la durée de la garantie, au moins des droits décrits a I'article
2.3.

Article 2 — Contenu de la garantie de
durabilité

2.1 Engagement de fonctionnement et de
performance

Le garant garantit que le produit, en cas d'utilisation
conforme (article 4), conserve pendant toute la durée de la
garantie les fonctions et les performances décrites dans le
manuel d'utilisation et dans les caractéristiques techniques.
La puissance de charge et de décharge est régulée en
fonction de la température : lorsque la température des
cellules est inférieure a 0 °C, la fonction de chauffage
intégrée réchauffe automatiquement les cellules de la
batterie ; la charge ne reprend qu'une fois atteinte la
température des cellules décrite dans le manuel d'utilisa-
tion et n'est disponible qu'a puissance réduite jusqu'a ce
que la température de fonctionnement soit atteinte.
Au-dela d'une température de fonctionnement de 45 °C, la
puissance est réduite. Ces limitations liées a la température
servent a protéger les cellules, font partie des performances
décrites et ne constituent pas une altération au sens du
présent engagement.

2.2 Engagement de capacité

Le garant garantit en outre que la capacité de stockage
utilisable du produit ne descend pas, pendant toute la
durée de la garantie, en dessous de 70 % de I'énergie
nominale de 5024 Wh par unité de batterie. L'engagement

de capacité s'applique jusqu'a ce que le débit d'énergie
cumulé de I'unité de batterie atteigne 8 000 fois son énergie
nominale ; cela correspond a 10 000 cycles de charge a une
profondeur de décharge de 80 %, soit les conditions de
référence de la durée de vie en cycles indiquée dans la fiche
technique. Le débit d'énergie enregistré par le systéeme de
gestion de batterie fait foi ; le garant vous le communique
sur demande. Dans un ensemble composé d'une unité
principale et de batteries d'extension, I'engagement de
capacité s'applique séparément a chaque unité de batterie.
La capacité de stockage utilisable est la quantité d'énergie
pouvant étre prélevée sur I'unité de batterie entierement
chargée, sur I'ensemble de la plage d'état de charge
autorisée par le systéme de gestion de batterie, jusqu'a la
coupure par ce systéeme ; les limites de charge définies par
I'utilisateur ne sont pas prises en compte. Elle est
déterminée aux bornes de la batterie (c6té courant continu)
ou sur la base de I'énergie de décharge comptabilisée par le
systéme de gestion de batterie, a une température des
cellules de 25 °C £ 2 °C et a une puissance de décharge
constante de 0,2 C (environ 1 000 W par unité de batterie).
La mesure est effectuée gratuitement par le garant ou par
un prestataire de service agréé par lui ; vous recevez un
rapport de mesure. La valeur de capacité affichée par le
systéme de gestion de batterie sert de contrdle préliminaire
et ne remplace pas la mesure.

L'engagement de capacité prend fin a I'expiration de la
durée de garantie ou lorsque le débit d'énergie susmention-
né est atteint, selon I'événement qui survient le premier. La
durée de garantie prévue a l'article 3 et I'engagement prévu
a l'article 2.1 ne sont pas affectés par la limite de débit.

2.3 Etendue de la prestation de garantie

En cas de mise en ceuvre de la garantie, le client a droit, au
choix du garant, a la réparation ou au remplacement. La
prestation de garantie est gratuite pour le client. Les frais
nécessaires a la mise en conformité, notamment les frais de
transport, de déplacement, de main-d'ceuvre et de
matériel, sont a la charge du garant. En cas de remplace-
ment, le produit remplacé est repris sans indemnité pour
I'usage qui en a été fait.

Si le cas de garantie ne peut étre résolu ni par réparation ni
par remplacement dans un délai raisonnable, le garant peut
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a la place livrer un modele successeur équivalent ou
charger le revendeur de rembourser le prix d'achat. Les
autres droits légaux du client a I'égard du vendeur n'en sont
pas affectés.

Article 3 — Durée de la garantie

3.1 Durée et point de départ

La durée de la garantie est uniformément de dix (10) ans
pour tous les modeéles cités a I'article 1.2. Elle court a
compter de la date d'achat (date de la facture du premier
achat). La garantie est attachée au produit et est transférée
a l'acquéreur en cas de revente pendant la durée de la
garantie. Pour une batterie d'extension B500 acquise
ultérieurement, la durée de garantie court séparément a
compter de sa date d'achat. Par dérogation, la durée de la
garantie est de cing (5) ans lorsque le produit est ou a été
installé en extérieur a moins de 5 km (a vol d'oiseau) du
littoral maritime. Cette réduction s'explique par la
sollicitation accrue a la corrosion due a I'air salin. Est réputé
installé en extérieur le produit qui ne se trouve pas dans un
local fermé, par exemple sur un balcon, une terrasse, un
toit ou dans un jardin. Il incombe au garant de prouver que
le produit est ou a été installé dans cette zone.

3.2 Preuve de la date d'achat

Pour faire valoir la garantie, la date d'achat doit étre
prouvée, en regle générale par la facture ou le justificatif
d'achat. D'autres justificatifs appropriés sont également
acceptés. Si la date d'achat ne peut étre établie, la date de
fabrication du produit majorée de trois (3) mois est réputée
constituer le point de départ de la durée de garantie.

3.3 Durée aprés réparation ou remplacement

La réparation et le remplacement ne font ni redémarrer ni
prolonger la durée de garantie ; la durée de garantie initiale
continue de courir et s'applique également aux pieces
réparées et aux produits de remplacement. Les dispositions
légales prévoyant la prolongation des délais de prescription
ou de garantie en lien avec une réparation ne sont pas
affectées.

Article 4 — Utilisation conforme

La garantie suppose que le produit soit utilisé conformé-
ment a sa destination. L'utilisation est notamment
conforme lorsque :

o le produit est installé, raccordé et exploité
conformément aux indications et consignes de
sécurité du manuel d'utilisation ;

o la batterie d'extension B5S00 est exclusivement
exploitée en combinaison avec I'une des unités
principales citées a I'article 1.2 et dans la configura-
tion décrite dans le manuel d'utilisation ;

3 la température de fonctionnement est comprise entre
-20 °Cet +55 °C et le produit est stocké entre -20 °C
et +45 °C pour un stockage d'un mois au plus, et
entre 0 °C et +35 °C pour un stockage plus long ;

3 la fonction de chauffage intégrée n'est ni désactivée
ni contournée ; elle réchauffe automatiquement les
cellules de la batterie lorsque leur température est
inférieure a 0 °C, jusqu'a ce que la charge soit a
nouveau autorisée conformément au manuel
d'utilisation ;

o I'humidité relative en fonctionnement ne dépasse pas
95 % et |'altitude d'installation ne dépasse pas 2 000
meétres au-dessus du niveau de la mer ;

3 la tension maximale de 100 V par entrée PV n'est pas
dépassée ;

. en cas de non-utilisation prolongée, un cycle de
charge/décharge est effectué au plus tard tous les six
mois (décharge a env. 10 %, puis charge a env. 60 %) ;
un tel cycle est recommandé tous les trois mois ;

o les connecteurs sont complétement enclenchés et les
ports de raccordement sont régulierement maintenus
exempts de poussiére et de saletés.

La durée et I'ampleur de la limitation de puissance pendant
la phase de préchauffage dépendent notamment de la
température ambiante, de la puissance PV disponible et du
nombre d'unités de batterie dans I'ensemble et ne peuvent
donc pas étre indiquées de maniére générale. La phase de
préchauffage fait partie du fonctionnement conforme et ne
constitue pas un cas de garantie.

Une connexion du produit a Internet n'est pas requise pour
le maintien de la garantie. Elle permet toutefois le
diagnostic a distance et accélére considérablement le
traitement d'un cas de garantie ; en I'absence de données
de connexion, I'envoi du produit peut étre nécessaire.
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Article 5 — Exclusions

La garantie ne couvre pas les altérations résultant de I'une
des causes suivantes. L'exclusion ne s'applique que dans la
mesure ou |'altération est causalement imputable a la
circonstance concernée :

1. installation ou raccordement non conforme,
notamment |'utilisation de composants inappropriés,
I'absence de mise a la terre, le branchement ou le
débranchement d'appareils sous tension, ou
I'exploitation de la batterie d'extension B500 sans
unité principale ou avec une unité principale autre
que celles citées a l'article 1.2 ;

2. dépassement de la tension d'entrée admissible (100 V
au maximum par entrée PV) ;

3.  défaut d'entretien, notamment une non-utilisation de
plus de six mois sans processus de charge/décharge,
ainsi qu'un mode veille profonde déclenché par une
décharge profonde et non interrompu par une
recharge dans un délai de trois mois ;

4.  stockage en dehors des plages de température de
stockage indiquées a l'article 4 ;

5. influences extérieures telles que fortes vibrations,
chutes, chocs violents, exposition a I'eau ou au feu,
surtension due a la foudre et autres cas de force
majeure ;

6. interventions non autorisées, notamment I'ouverture
ou le démontage de la batterie, les modifications de
la structure du boitier ou les réparations par des tiers
non agréés ;

7. phénomenes d'usure et de vieillissement normaux,
dans la mesure ou les engagements prévus aux
articles 2.1 et 2.2 continuent d'étre respectés ;

8. lacharge a des températures de cellules inférieures a
0 °C alors que la fonction de chauffage intégrée est
désactivée ou contournée.

9.  Dans les cas précités, le garant peut proposer une
réparation payante. Les frais de réparation et de
transport sont alors a la charge du client ; celui-ci est
informé au préalable du montant prévisible.

Article 6 — Mise en ceuvre de la garantie

6.1 Prise de contact

Pour faire valoir la garantie, veuillez vous adresser au
service clientéle du garant (coordonnées a I'article 1.1).
Pour un traitement rapide, il est utile de fournir la preuve
de la date d'achat (par ex. facture ou justificatif d'achat), le
modele du produit et le numéro de série, une description
de I'altération ainsi que, si possible, des photos ou vidéos
sur lesquelles le numéro de série est lisible.

6.2 Diagnostic a distance

Le service clientéle procéde d'abord a un diagnostic a
distance et fournit une assistance technique. Si l'envoi du
produit est nécessaire, vous recevrez des instructions
séparées a cet effet.

6.3 Retour

Le retour dans le cadre d'un cas de garantie est gratuit pour
vous. Le produit étant un systéeme de batteries au lithium et
donc une marchandise dangereuse, le garant met a votre
disposition I'emballage de transport requis, le marquage et
I'étiquette d'expédition et vous indique le mode d'expédition
autorisé. Veuillez utiliser exclusivement I'emballage
d'origine ou I'emballage fourni et suivre les instructions
jointes. Les frais supplémentaires du transporteur résultant
du non-respect de ces consignes peuvent vous étre
répercutés.

6.4 Exécution

Une fois |'existence d'un cas de garantie constatée, le garant
procede a la réparation ou au remplacement. Un produit de
remplacement livré devient la propriété du client ; le
produit remplacé devient la propriété du garant.

1.  Lesréparations au titre de la garantie sont exclusive-
ment effectuées par le garant ou par des prestataires
de service agréés par lui. L'ouverture du boitier ainsi
que les interventions du client ou de tiers non agréés
sont interdites pour des raisons de sécurité. Les
altérations résultant d'une telle intervention sont
exclues de la garantie conformément a I'article 5.
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2. Vous pouvez vous adresser directement au garant. Le
traitement s'effectue en regle générale par
l'intermédiaire du vendeur, selon la procédure décrite
dans la fiche d'information service et réparation du
garant.

La fiche d'information service et réparation décrit le
déroulement et la durée habituelle du traitement des
réparations, les restrictions de réparation existantes,
les colits en dehors de la garantie commerciale et de
la garantie Iégale, ainsi que la période de prise en
charge des mises a jour logicielles ; elle est disponible
sur www.sunenergyxt.com/garantie et peut étre
demandée gratuitement aux coordonnées indiquées
al'article 1.1. Elle ne fait pas partie de la présente
déclaration de garantie et ne peut en restreindre
I'étendue ; seule la présente déclaration fait foi.

Article 7 — Responsabilité

Les obligations découlant de la présente garantie sont
régies par l'article 2.3. Pour le reste, le garant répond sans
limitation, conformément aux dispositions Iégales, des
dommages résultant d'une atteinte a la vie, a I'intégrité
physique ou a la santé ainsi que des dommages causés
intentionnellement ou par négligence grave du garant, de
ses représentants légaux ou de ses auxiliaires d'exécution.
En cas de violation par négligence légére d'une obligation
contractuelle essentielle, dont I'exécution conditionne la
bonne exécution du contrat et au respect de laquelle le
client peut régulierement se fier, la responsabilité est

limitée au dommage prévisible et typique du contrat ; pour

le reste, la responsabilité pour les dommages causés par

négligence légere est exclue. La responsabilité au titre de la

loi allemande sur la responsabilité du fait des produits
défectueux et au titre d'une éventuelle garantie de qualité
n'est pas affectée.

Article 8 — Champ d'application territorial

La présente garantie s'applique aux produits achetés et

exploités dans I'un des Ftats suivants : Allemagne, Belgique,

Italie, Luxembourg, Pays-Bas, Autriche, Portugal, Espagne,

France, Gréce, Roumanie. Si un produit est acheté dans I'un

de ces Etats et exploité dans un autre des Etats cités, la
garantie est maintenue.

Article 9 — Droit applicable et reglement
des litiges

La présente garantie est régie par le droit de la République
fédérale d'Allemagne. Les dispositions impératives de
protection des consommateurs de I'Etat dans lequel le
client a sa résidence habituelle ne sont pas affectées.

Le Service national du Médiateur de la consommation
(Ancien Hétel de la Monnaie, 6, rue du Palais de Justice,
L-1841 Luxembourg, www.mediateurconsommation.lu) est
compétent pour le réglement extrajudiciaire des litiges
découlant de la présente garantie. Le garant est disposé a
participer a une procédure de réglement des litiges devant
cet organisme. La procédure est gratuite pour vous ; les
demandes peuvent étre introduites en allemand, en
frangais ou en anglais. Il est nécessaire que vous ayez
préalablement tenté de régler votre demande directement
avec nous. Le Centre Européen des Consommateurs de
votre Etat de résidence peut également vous assister dans
cette démarche.

Article 10 — Version applicable

La version des présentes conditions de garantie publiée au
moment de I'achat du produit concerné fait foi. Les
modifications ultérieures des présentes conditions
n'affectent pas les droits a garantie déja acquis.

La présente déclaration de garantie est mise a la disposition
du client sur un support durable au plus tard au moment de
la livraison du bien.
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SunEnergyXT Holdings S.ar.l.

Garanzia commerciale di durabilita del produttore

Prodotti del marchio SunEnergyXT — 500, 500 PRO, 500 PRO AC Core, B500
Versione settembre/2026 — valida per gli acquisti effettuati a partire dal 27/09/2026

I Suoi diritti legali restano impregiudicati

La presente garanzia del produttore e volontaria. Si aggiunge ai Suoi diritti legali in
caso di difetti di conformita e non li limita né li sostituisce. Nei confronti del venditore Lei

ha diritto a una garanzia legale di conformita di almeno due anni. L'esercizio di tali

diritti legali € per Lei gratuito.

Articolo 1 — Garante, prodotti e natura
giuridica
1.1 Garante

Garante e produttore ai sensi della presente dichiarazi-
one (di seguito il «garante») é:

SunEnergyXT Holdings S.ar.l.

1 rue Jean Piret, 2350 Lussemburgo, Lussemburgo
E-mail: support@sunenergyxt.com

Telefono: +49 (0)89 244 146 000

Web: www.sunenergyxt.com/garantie

1.2 Prodotti coperti

La presente garanzia di durabilita si applica ai seguenti
modelli del marchio SunEnergyXT. Per tutti i modelli indicati
valgono condizioni di garanzia identiche. Il SunEnergyXT
B500 e una batteria di espansione priva di inverter proprio,
diingressi FV e di ingressi e uscite AC. Viene utilizzato
esclusivamente in combinazione con un'unita principale
SunEnergyXT 500, 500 PRO o 500 PRO AC Core ed &
compatibile con tutte e tre le unita principali. Le disposizioni
della presente dichiarazione relative all'inverter, agli ingressi
FV o ai collegamenti AC non si applicano al B500.
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Denominazione
Modello Durata della del modello
garanzia (etichetta)
SunEnergyXT .
500 10 anni 500
SunEnergyXT .
500 PRO 10 anni 500 PRO
SunEnergyXT
500 PROAC 10 anni 500 PRO AC Core
Core
SunEnergyXT 10 anni B500
B500

1.3 Natura giuridica della garanzia

Si tratta di una garanzia commerciale di durabilita volontaria
del produttore ai sensi del § 443 del Codice civile tedesco
(BGB). Essa & concessa al consumatore per I'intero prodotto
e senza costi aggiuntivi. In virtl di questa garanzia Lei ha
diritto, nei confronti del garante e per I'intera durata della
garanzia, almeno ai rimedi descritti all'articolo 2.3.

Articolo 2 — Contenuto della garanzia di
durabilita



2.1 Impegno di funzionamento e prestazioni

Il garante garantisce che il prodotto, in caso di uso conforme
(articolo 4), conserva per l'intera durata della garanzia le
funzioni e le prestazioni descritte nel manuale d'uso e nei
dati tecnici.

La potenza di carica e di scarica & regolata in funzione della
temperatura: a temperature delle celle inferioria 0 °C la
funzione di riscaldamento integrata riscalda automatica-
mente le celle della batteria; la carica riprende solo al
raggiungimento della temperatura delle celle descritta nel
manuale d'uso ed e disponibile a potenza ridotta fino al
raggiungimento della temperatura di esercizio. Al di sopra di
una temperatura di esercizio di 45 °C la potenza viene
ridotta. Queste limitazioni dovute alla temperatura servono
a proteggere le celle, fanno parte delle prestazioni descritte
e non costituiscono un pregiudizio ai sensi del presente
impegno.

2.2 Impegno di capacita

Il garante garantisce inoltre che la capacita di accumulo
utilizzabile del prodotto non scende, per l'intera durata
della garanzia, al di sotto del 70 % dell'energia nominale di
5.024 Wh per unita batteria. L'impegno di capacita vale fino
a quando la produttivita energetica cumulata dell'unita
batteria raggiunge 8.000 volte la sua energia nominale;

cio corrisponde a 10.000 cicli di carica con una profondita di
scarica dell'80 %, ossia le condizioni di riferimento della vita
ciclica indicata nella scheda tecnica. Fa fede la produttivita
energetica registrata dal sistema di gestione della batteria,
che il garante Le comunica su richiesta. In un sistema
composto da unita principale e batterie di espansione,
I'impegno di capacita vale separatamente per ciascuna
unita batteria.

Per capacita di accumulo utilizzabile si intende la quantita di
energia che puo essere prelevata dall'unita batteria
completamente carica sull'intero intervallo di stato di carica
abilitato dal sistema di gestione della batteria, fino allo
spegnimento da parte di tale sistema; i limiti di carica
impostati dall'utente non vengono considerati. Essa viene
determinata ai morsetti della batteria (lato corrente
continua) oppure in base all'energia di scarica contabilizzata
dal sistema di gestione della batteria, a una temperatura
delle celle di 25 °C £ 2 °C e con una potenza di scarica

costante di 0,2 C (circa 1.000 W per unita batteria). La
misurazione & eseguita gratuitamente dal garante o da un
centro di assistenza da esso autorizzato; Lei riceve un
verbale di misurazione. Il valore di capacita indicato dal
sistema di gestione della batteria serve come verifica
preliminare e non sostituisce la misurazione.

L'impegno di capacita cessa alla scadenza della durata della
garanzia o al raggiungimento della produttivita energetica
sopra indicata, a seconda di quale evento si verifichi per
primo. La durata della garanzia ai sensi dell'articolo 3 e
I'impegno ai sensi dell'articolo 2.1 non sono pregiudicati dal
limite di produttivita.

2.3 Estensione della prestazione di garanzia

In caso di intervento in garanzia il cliente ha diritto, a scelta
del garante, alla riparazione o alla sostituzione. La
prestazione di garanzia e gratuita per il cliente. Le spese
necessarie ai fini del ripristino della conformita, in
particolare le spese di trasporto, di trasferta, di manodop-
era e di materiale, sono a carico del garante. In caso di
sostituzione, il prodotto sostituito viene ritirato senza
indennizzo per I'uso che ne é stato fatto.

Se il caso di garanzia non puo essere risolto né mediante
riparazione né mediante sostituzione entro un termine
ragionevole, il garante puo in alternativa fornire un modello
successivo equivalente oppure incaricare il rivenditore di
rimborsare il prezzo di acquisto. Restano impregiudicati gli
ulteriori diritti legali del cliente nei confronti del venditore.

Articolo 3 — Durata della garanzia

3.1 Durata e decorrenza

La durata della garanzia & uniformemente di dieci (10) anni
per tutti i modelli indicati all'articolo 1.2. Essa decorre dalla
data di acquisto (data della fattura del primo acquisto). La
garanzia e legata al prodotto e, in caso di rivendita entro la
durata della garanzia, passa all'acquirente. Per una batteria
di espansione B500 acquistata successivamente, la durata
della garanzia decorre separatamente dalla relativa data di
acquisto. In deroga a quanto precede, la durata della
garanzia e di cinque (5) anni se il prodotto & o & stato
installato all'aperto a una distanza inferiore a 5 km (in linea
d'aria) dalla costa del mare. Cio & dovuto alla maggiore
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sollecitazione corrosiva causata dall'aria salmastra. Si
considera installato all'aperto il prodotto che non si trova in
un locale chiuso, ad esempio su un balcone, una terrazza,
un tetto o in un giardino. Spetta al garante provare che il
prodotto € o e stato installato in tale zona.

3.2 Prova della data di acquisto

Per far valere la garanzia occorre provare la data di acquisto,
di regola mediante la fattura o lo scontrino. Sono accettate
anche altre prove idonee. Se la data di acquisto non puo
essere accertata, si considera quale decorrenza della
garanzia la data di fabbricazione del prodotto maggiorata di
tre (3) mesi.

3.3 Durata dopo riparazione o sostituzione

La riparazione e la sostituzione non fanno ricominciare né
prolungano la durata della garanzia; la durata originaria
continua a decorrere e si applica anche alle parti riparate e ai
prodotti sostitutivi. Restano impregiudicate le disposizioni
legali in base alle quali i termini di prescrizione o di garanzia si
prolungano in relazione a una riparazione.

Articolo 4 — Uso conforme

La garanzia presuppone che il prodotto sia utilizzato in
modo conforme alla sua destinazione. L'uso & conforme in
particolare quando:

. il prodotto e installato, collegato e utilizzato secondo
le indicazioni e le avvertenze di sicurezza del manuale
d'uso;

3 la batteria di espansione B500 e utilizzata esclusiva-

mente in combinazione con una delle unita principali
indicate all'articolo 1.2 e nella configurazione
descritta nel manuale d'uso;

3 la temperatura di esercizio € compresa tra =20 °Ce
+55 °C e il prodotto & conservato tra =20 °C e +45 °Ciin
caso di stoccaggio finoa un mese etra 0 °Ce +35 °Cin
caso di stoccaggio piu lungo;

3 la funzione di riscaldamento integrata non viene
disattivata né elusa; essa riscalda automaticamente le
celle della batteria a temperature delle celle inferiori a
0 °Cfino a quando la carica viene nuovamente
abilitata secondo le indicazioni del manuale d'uso;

. I'umidita relativa durante il funzionamento non
supera il 95 % e l'altitudine di installazione non supera
i 2.000 metri sul livello del mare;

3 la tensione massima per ingresso FV di 100 V non
viene superata;

. in caso di inutilizzo prolungato viene eseguito almeno
ogni sei mesi un ciclo di carica/scarica (scarica a circa il
10 %, quindi ricarica a circa il 60 %); tale ciclo &
raccomandato ogni tre mesi;

. i connettori sono completamente innestati e le porte
di collegamento sono regolarmente mantenute libere
da polvere e sporcizia.

La durata e I'entita della limitazione di potenza durante la
fase di riscaldamento dipendono in particolare dalla
temperatura ambiente, dalla potenza FV disponibile e dal
numero di unita batteria nel sistema e non possono pertanto
essere indicate in modo generale. La fase di riscaldamento fa
parte del funzionamento conforme e non costituisce un caso
di garanzia.

Un collegamento del prodotto a Internet non & necessario
per il mantenimento della garanzia. Esso consente tuttavia la
diagnosi remota e accelera notevolmente la gestione di un
caso di garanzia; in assenza di dati di connessione puo essere
necessario l'invio del prodotto.

Articolo 5 — Esclusioni

La garanzia non copre i pregiudizi derivanti da una delle
seguenti cause. L'esclusione opera solo nella misura in cui il
pregiudizio sia causalmente riconducibile alla circostanza in
questione:

1. installazione o collegamento non corretti, in
particolare I'uso di componenti non idonei, la
mancanza del collegamento di terra, il collegamento o
lo scollegamento di apparecchi in stato acceso,
oppure l'uso della batteria di espansione B500 senza
unita principale o con un'unita principale diversa da
quelle indicate all'articolo 1.2;

2. superamento della tensione di ingresso ammessa
(massimo 100 V per ingresso FV);

3. manutenzione omessa, in particolare l'inutilizzo per
oltre sei mesi senza processo di carica/scarica, nonché
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una modalita di sonno profondo attivata da scarica
profonda e non interrotta mediante ricarica entro tre mesi;

4.  stoccaggio al di fuori degli intervalli di temperatura di
stoccaggio indicati all'articolo 4;

5. influenze esterne quali forti vibrazioni, cadute, urti
violenti, esposizione all'acqua o al fuoco, sovratensione
da fulmine e altre cause di forza maggiore;

6. interventi non autorizzati, in particolare 'apertura o lo
smontaggio della batteria, modifiche alla struttura
dell'alloggiamento o riparazioni da parte di terzi non
autorizzati;

7. normali fenomeni di usura e invecchiamento, purché gli
impegni di cui agli articoli 2.1 e 2.2 continuino a essere
rispettati;

8.  lacarica atemperature delle celle inferioria 0 °C con la
funzione di riscaldamento integrata disattivata o elusa.

Nei casi sopra indicati il garante puo offrire una riparazione
a pagamento. In tal caso i costi di riparazione e di trasporto
sono a carico del cliente, che viene informato in anticipo
dell'importo previsto.

Articolo 6 — Esercizio della garanzia

6.1 Contatto

Per far valere la garanzia si rivolga al servizio clienti del
garante (recapiti all'articolo 1.1). Per una rapida gestione
sono utili la prova della data di acquisto (ad es. fattura o
scontrino), il modello del prodotto e il numero di serie, una
descrizione del pregiudizio e, se possibile, foto o video in cui
il numero di serie sia riconoscibile.

6.2 Diagnosi remota

Il servizio clienti esegue innanzitutto una diagnosi remota e
fornisce assistenza tecnica. Se € necessario I'invio del
prodotto, ricevera istruzioni separate al riguardo.

6.3 Restituzione

La restituzione in caso di garanzia & per Lei gratuita.
Trattandosi di un sistema di batterie al litio e quindi di
merce pericolosa, il garante Le mette a disposizione
I'imballaggio di trasporto necessario, la marcatura e
I'etichetta di spedizione e Le indica la modalita di
spedizione ammessa. Utilizzi esclusivamente I'imballaggio

originale o quello fornito e segua le istruzioni allegate. |
costi aggiuntivi del vettore derivanti dal mancato rispetto di
queste prescrizioni possono esserlLe addebitati.

6.4 Esecuzione

Una volta accertata la sussistenza di un caso di garanzia, il
garante esegue la riparazione o la sostituzione. Il prodotto
sostitutivo fornito diventa di proprieta del cliente; il
prodotto sostituito diventa di proprieta del garante.

1.  Leriparazioni in garanzia sono eseguite esclusiva-
mente dal garante o da centri di assistenza da esso
autorizzati. L'apertura dell'alloggiamento e gli
interventi da parte del cliente o di terzi non autorizzati
non sono ammessi per motivi di sicurezza. | pregiudizi
derivanti da un tale intervento sono esclusi dalla
garanzia ai sensi dell'articolo 5.

2. Leipuo rivolgersi direttamente al garante. La gestione
awviene di regola tramite il venditore secondo la
procedura descritta nella scheda informativa su
assistenza e riparazione del garante.

3. Lascheda informativa su assistenza e riparazione
descrive lo svolgimento e la durata abituale della
gestione delle riparazioni, le limitazioni di riparazione
esistenti, i costi al di fuori della garanzia commerciale
e della garanzia legale, nonché il periodo di supporto
per gli aggiornamenti software; & disponibile su
www.sunenergyxt.com/garantie e puo essere
richiesta gratuitamente ai recapiti indicati all'articolo
1.1. Essa non fa parte della presente dichiarazione di
garanzia e non puo limitarne I'estensione; fa fede
esclusivamente la presente dichiarazione.

Articolo 7 — Responsabilita

Gli obblighi derivanti dalla presente garanzia sono
disciplinati dall'articolo 2.3. Per il resto il garante risponde
senza limitazioni, secondo le disposizioni di legge, dei danni
derivanti da lesioni alla vita, all'integrita fisica o alla salute
nonché dei danni causati da dolo o colpa grave del garante,
dei suoi rappresentanti legali o dei suoi ausiliari. In caso di
violazione per colpa lieve di un obbligo contrattuale
essenziale, il cui adempimento rende possibile la corretta
esecuzione del contratto e sul cui rispetto il cliente puo
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regolarmente fare affidamento, la responsabilita & limitata
al danno prevedibile e tipico del contratto; per il resto &
esclusa la responsabilita per danni causati da colpa lieve.
Restano impregiudicate la responsabilita ai sensi della legge
tedesca sulla responsabilita per danno da prodotti e quella
derivante da un'eventuale garanzia di qualita.

Articolo 8 — Ambito di applicazione
territoriale

La presente garanzia si applica ai prodotti acquistati e
utilizzati in uno dei seguenti Stati: Germania, Belgio, Italia,
Lussemburgo, Paesi Bassi, Austria, Portogallo, Spagna,
Francia, Grecia, Romania. Se un prodotto viene acquistato
in uno di questi Stati e utilizzato in un altro degli Stati
indicati, la garanzia resta valida.

Articolo 9 — Legge applicabile e risoluzione
delle controversie

Alla presente garanzia si applica il diritto della Repubblica
federale di Germania. Restano impregiudicate le
disposizioni imperative a tutela dei consumatori dello Stato
in cui il cliente ha la propria residenza abituale.

Per la risoluzione extragiudiziale delle controversie derivanti
dalla presente garanzia € competente il Service national du
Meédiateur de la consommation (Ancien Hétel de la
Monnaie, 6, rue du Palais de Justice, L-1841 Lussemburgo,
www.mediateurconsommation.lu). Il garante & disposto a
partecipare a un procedimento di risoluzione delle
controversie dinanzi a tale organismo. Il procedimento & per
Lei gratuito; le domande possono essere presentate in
lingua tedesca, francese o inglese. E necessario che Lei
abbia prima tentato di risolvere la questione direttamente
con noi. Il Centro Europeo Consumatori del Suo Stato di
residenza puo inoltre assisterLa nel contatto con tale
organismo.
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Articolo 10 — Versione applicabile

Fa fede la versione delle presenti condizioni di garanzia
pubblicata al momento dell'acquisto del rispettivo
prodotto. Le modifiche successive delle presenti condizioni
non pregiudicano i diritti di garanzia gia acquisiti.

La presente dichiarazione di garanzia € messa a disposizione
del cliente su un supporto durevole al piu tardi al momento
della consegna del bene.



SunEnergyXT Holdings S.ar.l.

Garantia comercial de durabilidad del fabricante

Productos de la marca SunEnergyXT — 500, 500 PRO, 500 PRO AC Core, B500
Version septiembre/2026 — valida para compras realizadas a partir del 27/09/2026

Sus derechos legales no se ven afectados

Esta garantia del fabricante es voluntaria. Se afade a sus derechos legales en caso de
falta de conformidad y no los limita ni los sustituye. Frente al vendedor, usted tiene
derecho a una garantia legal de conformidad de al menos dos afios. El ejercicio de
estos derechos legales es gratuito para usted.

Articulo 1 — Garante, productos y
naturaleza juridica

1.1 Garante

El garante y fabricante a los efectos de la presente
declaracién (en adelante, el «garante») es:

SunEnergyXT Holdings S.ar.l.

1 rue Jean Piret, 2350 Luxemburgo, Luxemburgo
Correo electrénico: support@sunenergyxt.com
Teléfono: +49 (0)89 244 146 000

Web: www.sunenergyxt.com/garantie

1.2 Productos cubiertos

La presente garantia de durabilidad se aplica a los siguientes
modelos de la marca SunEnergyXT. Para todos los modelos
indicados rigen condiciones de garantia idénticas. El
SunEnergyXT B500 es una bateria de ampliacién sin
inversor propio, sin entradas FV y sin entradas ni salidas de
CA. Se utiliza exclusivamente en combinacion con una
unidad principal SunEnergyXT 500, 500 PRO o 500 PRO AC
Core y es compatible con las tres unidades principales. Las
disposiciones de la presente declaracion relativas al
inversor, a las entradas FV o a las conexiones de CA no se
aplican al B500.
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Denominacion
Modelo Duracién de del modelo
la garantia (etiqueta)
SunEnergyXT o
500 10 afios 500
SunEnergyXT o
500 PRO 10 afios 500 PRO
SunEnergyXT
500 PRO AC 10 afios 500 PRO AC Core
Core
SunEnergyXT 10 afios B500
B500

1.3 Naturaleza juridica de la garantia

Se trata de una garantia comercial de durabilidad voluntaria
del fabricante en el sentido del articulo 443 del Cédigo Civil
aleman (BGB). Se concede al consumidor para la totalidad
del producto y sin coste adicional. En virtud de esta
garantia, usted tiene frente al garante, durante todo el
periodo de garantia, al menos los derechos descritos en el
articulo 2.3.

Articulo 2 — Contenido de la garantia de
durabilidad



2.1 Compromiso de funcionamiento y rendimiento
El garante garantiza que el producto, en caso de uso
conforme (articulo 4), conserva durante todo el periodo de
garantia las funciones y el rendimiento descritos en el
manual de instrucciones y en los datos técnicos.

La potencia de carga y descarga se regula en funcién de la
temperatura: con temperaturas de celda inferiores a 0 °C, la
funcién de calefaccién integrada calienta automaticamente
las celdas de la bateria; la carga solo se reanuda una vez
alcanzada la temperatura de celda descrita en el manual de
instrucciones y Unicamente estd disponible con potencia
reducida hasta alcanzar la temperatura de funcionamiento.
Por encima de una temperatura de funcionamiento de 45
°C se reduce la potencia. Estas limitaciones derivadas de la
temperatura protegen las celdas, forman parte del
rendimiento descrito y no constituyen un menoscabo en el
sentido del presente compromiso.

2.2 Compromiso de capacidad

El garante garantiza ademas que la capacidad de almace-
namiento utilizable del producto no descendera, durante
todo el periodo de garantia, por debajo del 70 % de la
energia nominal de 5.024 Wh por unidad de bateria. El
compromiso de capacidad rige hasta que el rendimiento
energético acumulado de la unidad de bateria alcance
8.000 veces su energia nominal; ello equivale a 10.000
ciclos de carga con una profundidad de descarga del 80 %,
las condiciones de referencia de la vida util en ciclos
indicada en la ficha técnica. Es determinante el rendimiento
energético registrado por el sistema de gestion de la
bateria, que el garante le comunicara a peticion. En un
conjunto formado por una unidad principal y baterias de
ampliacion, el compromiso de capacidad se aplica por
separado a cada unidad de bateria.

Se entiende por capacidad de almacenamiento utilizable la
cantidad de energia que puede extraerse de la unidad de
bateria completamente cargada en todo el rango de estado
de carga habilitado por el sistema de gestion de la bateria,
hasta la desconexion por dicho sistema; no se tienen en
cuenta los limites de carga configurados por el usuario. Se
determina en los bornes de la bateria (lado de corriente
continua) o a partir de la energia de descarga contabilizada
por el sistema de gestion de la bateria, a una temperatura

de celda de 25 °C + 2 °Cy con una potencia de descarga
constante de 0,2 C (aproximadamente 1.000 W por unidad
de bateria). La medicion la realiza gratuitamente el garante
0 un servicio técnico autorizado por él; usted recibird un
informe de medicion. El valor de capacidad indicado por el
sistema de gestion de la bateria sirve como comprobacion
previa y no sustituye la medicién.

El compromiso de capacidad finaliza al expirar el periodo de
garantia o al alcanzarse el rendimiento energético
mencionado, lo que ocurra primero. El periodo de garantia
conforme al articulo 3 y el compromiso conforme al articulo
2.1 no se ven afectados por el limite de rendimiento
energético.

2.3 Alcance de la prestacion de garantia

En caso de garantia, el cliente tiene derecho, a eleccién del
garante, a la reparacion o a la sustitucion. La prestacién de
garantia es gratuita para el cliente. Los gastos necesarios
para el saneamiento, en particular los gastos de transporte,
desplazamiento, mano de obra y material, corren a cargo
del garante. En caso de sustitucion, el producto sustituido
se retira sin compensacion por el uso realizado.

Si el caso de garantia no puede resolverse ni mediante
reparacion ni mediante sustitucion en un plazo razonable,
el garante podra en su lugar suministrar un modelo sucesor
equivalente o encargar al distribuidor la devolucién del
precio de compra. Los demas derechos legales del cliente
frente al vendedor no se ven afectados.

Articulo 3 — Periodo de garantia

3.1 Duracion e inicio

El periodo de garantia es uniformemente de diez (10) afios
para todos los modelos indicados en el articulo 1.2.
Comienza en la fecha de compra (fecha de la factura de la
primera compra). La garantia estd vinculada al producto y
se transmite al adquirente en caso de reventa dentro del
periodo de garantia. Para una bateria de ampliacion B500
adquirida con posterioridad, el periodo de garantia corre
por separado desde su fecha de compra. No obstante lo
anterior, el periodo de garantia es de cinco (5) afios si el
producto esta o ha estado instalado al aire libre a una
distancia inferior a 5 km (en linea recta) de la costa
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maritima. El motivo es la mayor exposicion a la corrosion
provocada por el aire salino. Se considera instalado al aire
libre el producto que no se encuentra en un espacio
cerrado, por ejemplo, en un balcdn, una terraza, un tejado
o un jardin. Corresponde al garante acreditar que el
producto esta o ha estado instalado en dicha zona.

3.2 Acreditacion de la fecha de compra

Para hacer valer la garantia debe acreditarse la fecha de
compra, por regla general mediante la factura o el
comprobante de compra. También se aceptan otros
justificantes adecuados. Si la fecha de compra no puede
determinarse, se considera como inicio del periodo de
garantia la fecha de fabricacion del producto mas tres (3)
meses.

3.3 Plazo tras reparacion o sustitucion

La reparacion y la sustitucién no reinician ni prolongan el
periodo de garantia; el periodo de garantia original sigue
corriendo y se aplica también a las piezas reparadas y a los
productos de sustitucién. No se ven afectadas las disposiciones
legales seguin las cuales los plazos de prescripcidn o de garantia
se prolongan en relacién con una reparacién.

Articulo 4 — Uso conforme

La garantia presupone que el producto se utilice conforme
a su destino. El uso es conforme en particular cuando:

. el producto se instala, conecta y utiliza de acuerdo
con las indicaciones e instrucciones de seguridad del
manual de instrucciones;

. la bateria de ampliacion B500 se utiliza exclusiva-
mente en combinacién con una de las unidades
principales indicadas en el articulo 1.2 y en la
configuracion descrita en el manual de instrucciones;

. la temperatura de funcionamiento se sitta entre -20
°Cy +55 °Cy el producto se almacena entre -20 °Cy
+45 °C en caso de almacenamiento de hasta un mes,
y entre 0 °Cy +35 °C en caso de almacenamiento mas
prolongado;

. la funcion de calefaccién integrada no se desactiva ni
se elude; con temperaturas de celda inferiores a 0 °C
calienta automaticamente las celdas de la bateria

o hasta que la carga vuelve a habilitarse conforme a lo
indicado en el manual de instrucciones;

o la humedad relativa durante el funcionamiento no
supera el 95 %y la altitud de instalacién no supera los
2.000 metros sobre el nivel del mar;

o no se supera la tension maxima de 100 V por entrada
FV;

. en caso de inutilizacion prolongada se realiza, como
maximo cada seis meses, un ciclo de carga/descarga
(descarga hasta aprox. el 10 % y posterior carga hasta
aprox. el 60 %); se recomienda realizar dicho ciclo
cada tres meses;

. los conectores estan completamente encajados y los
puertos de conexion se mantienen regularmente
libres de polvo y suciedad.

La duracidn y el alcance de la limitacién de potencia durante
la fase de calentamiento dependen en particular de la
temperatura ambiente, de la potencia FV disponible y del
numero de unidades de bateria en el conjunto, por lo que no
pueden indicarse de forma general. La fase de calentamiento
forma parte del funcionamiento conforme y no constituye un
caso de garantia.

No es necesaria la conexion del producto a Internet para el
mantenimiento de la garantia. No obstante, permite el
diagndstico remoto y acelera considerablemente la
tramitacion de un caso de garantia; sin datos de conexion
puede ser necesario el envio del producto.

Articulo 5 — Exclusiones

La garantia no cubre los menoscabos derivados de alguna
de las siguientes causas. La exclusion solo se aplica en la
medida en que el menoscabo sea causalmente atribuible a
la circunstancia correspondiente:

1. instalacién o conexién incorrectas, en particular el uso
de componentes no adecuados, la falta de conexion a
tierra, la conexién o desconexion de aparatos en
estado encendido, o el uso de la bateria de
ampliacién B500 sin unidad principal o con una
unidad principal distinta de las indicadas en el articulo
1.2;
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2. superacién de la tensién de entrada admisible
(méximo 100 V por entrada FV);

3. falta de mantenimiento, en particular la inutilizacién
durante mas de seis meses sin proceso de carga/des-
carga, asi como un modo de reposo profundo
provocado por descarga profunda que no se haya
finalizado mediante carga en un plazo de tres meses;

4.  almacenamiento fuera de los rangos de temperatura
de almacenamiento indicados en el articulo 4;

5. influencias externas como vibraciones fuertes, caidas,
golpes violentos, exposicion al agua o al fuego,
sobretension por rayo y otros casos de fuerza mayor;

6. intervenciones no autorizadas, en particular la
apertura o el desmontaje de la bateria,
modificaciones de la estructura de la carcasa o
reparaciones por terceros no autorizados;

7.  fendmenos habituales de desgaste y envejecimiento,
siempre que se sigan cumpliendo los compromisos de
los articulos 2.1y 2.2;

8.  lacarga con temperaturas de celda inferiores a 0 °C con
la funcién de calefaccion integrada desactivada o eludida.

En los casos mencionados, el garante podra ofrecer una

reparacion de pago. En tal caso, los costes de reparacion y

transporte corren a cargo del cliente, a quien se informara

previamente del importe previsto.

Articulo 6 — Ejercicio de la garantia

6.1 Contacto

Para hacer valer la garantia, dirijase al servicio de atencién
al cliente del garante (datos de contacto en el articulo 1.1).
Para una tramitacion rapida resultan Utiles la acreditacion
de la fecha de compra (p. ej., factura o comprobante de
compra), el modelo del producto y el nimero de serie, una
descripcion del menoscabo y, si es posible, fotos o videos
en los que sea legible el nimero de serie.

6.2 Diagndstico remoto

El servicio de atencidn al cliente realiza primero un
diagndstico remoto y presta asistencia técnica. Si es
necesario el envio del producto, recibird instrucciones al
respecto por separado.

6.3 Devolucidn
La devolucién en caso de garantia es gratuita para usted.
Dado que se trata de un sistema de baterias de litio y, por

tanto, de mercancia peligrosa, el garante pone a su
disposicion el embalaje de transporte necesario, el marcado
y la etiqueta de envio, y le indica la via de envio autorizada.
Utilice exclusivamente el embalaje original o el embalaje
facilitado y siga las instrucciones adjuntas. Los costes
adicionales del transportista derivados del incumplimiento
de estas indicaciones podran repercutirse a usted.

6.4 Ejecucion

Una vez constatada la existencia de un caso de garantia, el
garante lleva a cabo la reparacion o la sustitucién. El producto
de sustitucion entregado pasa a ser propiedad del cliente; el
producto sustituido pasa a ser propiedad del garante.

1.  Lasreparaciones en garantia las realiza exclusiva-
mente el garante o servicios técnicos autorizados por
él. Por motivos de seguridad no estan permitidas la
apertura de la carcasa ni las intervenciones por parte
del cliente o de terceros no autorizados. Los
menoscabos derivados de tal intervencion quedan
excluidos de la garantia conforme al articulo 5.

2. Usted puede dirigirse directamente al garante. Por
regla general, la tramitacion se realiza a través del
vendedor segun el procedimiento descrito en la hoja
informativa de servicio y reparacion del garante.

3. Lahojainformativa de servicio y reparacion describe el
desarrollo y la duracién habitual de la tramitacién de
reparaciones, las restricciones de reparacion existentes,
los costes fuera de la garantia comercial y de la garantia
legal, asi como el periodo de soporte para
actualizaciones de software; esta disponible en
Www.sunenergyxt.com/garantie y puede solicitarse
gratuitamente a través de los datos de contacto
indicados en el articulo 1.1. No forma parte de la
presente declaracion de garantia y no puede limitar su
alcance; Unicamente prevalece la presente declaracion.

Articulo 7 — Responsabilidad

Las obligaciones derivadas de la presente garantia se rigen
por el articulo 2.3. Por lo demas, el garante responde sin
limitacion conforme a las disposiciones legales de los dafios
derivados de lesiones a la vida, la integridad fisica o la salud,
asi como de los dafios causados por dolo o negligencia
grave del garante, de sus representantes legales o de sus
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auxiliares. En caso de incumplimiento por negligencia leve
de una obligacion contractual esencial, cuyo cumplimiento
hace posible la correcta ejecucién del contrato y en cuya
observancia el cliente puede confiar habitualmente, la
responsabilidad se limita al dafio previsible y tipico del
contrato; por lo demas, queda excluida la responsabilidad
por dafios causados por negligencia leve. No se ven
afectadas la responsabilidad conforme a la Ley alemana de
responsabilidad por productos defectuosos ni la derivada
de una eventual garantia de calidad.

Articulo 8 — Ambito de aplicacién
territorial

La presente garantia se aplica a los productos adquiridos y
utilizados en uno de los siguientes Estados: Alemania,
Bélgica, Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, Austria, Portugal,
Espafia, Francia, Grecia, Rumania. Si un producto se
adquiere en uno de estos Estados y se utiliza en otro de los
Estados indicados, la garantia se mantiene.

Articulo 9 — Derecho aplicable y resolucion
de litigios

La presente garantia se rige por el derecho de la Republica
Federal de Alemania. No se ven afectadas las disposiciones
imperativas de proteccion de los consumidores del Estado
en el que el cliente tiene su residencia habitual.

Para la resolucién extrajudicial de litigios derivados de la
presente garantia es competente el Service national du
Médiateur de la consommation (Ancien Hotel de la
Monnaie, 6, rue du Palais de Justice, L-1841 Luxemburgo,
www.mediateurconsommation.lu). El garante esta
dispuesto a participar en un procedimiento de resolucion
de litigios ante este organismo. El procedimiento es gratuito
para usted; las solicitudes pueden presentarse en aleman,
francés o inglés. Es requisito que haya intentado
previamente resolver su asunto directamente con nosotros.
El Centro Europeo del Consumidor de su Estado de
residencia también puede ayudarle a ponerse en contacto
con este organismo.

Articulo 10 — Versidn aplicable

Prevalece la version de las presentes condiciones de
garantia publicada en el momento de la compra del
producto correspondiente. Las modificaciones posteriores
de estas condiciones no afectan a los derechos de garantia
ya adquiridos.

La presente declaracion de garantia se pone a disposicion
del cliente en un soporte duradero, a mas tardar en el
momento de la entrega del bien.

-26-



SunEnergyXT Holdings S.ar.l.

Garantia comercial de durabilidade do fabricante

Produtos da marca SunEnergyXT — 500, 500 PRO, 500 PRO AC Core, B500
Versdo setembro/2026 — vilida para compras efetuadas a partir de 27/09/2026

Os seus direitos legais nao sdo afetados

Esta garantia do fabricante é voluntdria. Acresce aos seus direitos legais em caso de

falta de conformidade e ndo os limita nem os substitui. Perante o vendedor, tem

direito a uma garantia legal de conformidade de, pelo menos, dois anos. O

exercicio destes direitos legais é gratuito para si.

Artigo 1 — Garante, produtos e natureza
juridica

1.1 Garante

O garante e fabricante para efeitos da presente
declaragdo (a seguir designado «garante») é:

SunEnergyXT Holdings S.ar.l.

1 rue Jean Piret, 2350 Luxemburgo, Luxemburgo
E-mail: support@sunenergyxt.com

Telefone: +49 (0)89 244 146 000

Web: www.sunenergyxt.com/garantie

1.2 Produtos abrangidos

A presente garantia de durabilidade aplica-se aos seguintes
modelos da marca SunEnergyXT. A todos os modelos
indicados aplicam-se condigdes de garantia idénticas. O
SunEnergyXT B500 é uma bateria de expansao sem inversor
préprio, sem entradas FV e sem entradas nem saidas CA. E
utilizado exclusivamente em conjunto com uma unidade
principal SunEnergyXT 500, 500 PRO ou 500 PRO AC Core e
é compativel com as trés unidades principais. As
disposiges da presente declaragdo relativas ao inversor, as
entradas FV ou as ligagdes CA ndo se aplicam ao B500.

~ Designagdo do
Duragao da
Modelo : modelo
garantia (rétulo)
SunEnergyXT
500 10 anos 500
SunEnergyXT
500 PRO 10anos S00PRO
SunEnergyXT
500 PRO AC 10 anos 500 PRO AC Core
Core
SunEnergyXT 10 anos B500
B500

1.3 Natureza juridica da garantia

Trata-se de uma garantia comercial de durabilidade
voluntaria do fabricante na ace¢do do § 443 do Cddigo Civil
alem3o (BGB). E concedida ao consumidor para a totalidade
do produto e sem custos adicionais. Ao abrigo desta
garantia, tem perante o garante, durante todo o periodo de
garantia, pelo menos os direitos descritos no artigo 2.3.

Artigo 2 — Conteudo da garantia de
durabilidade
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2.1 Compromisso de funcionamento e desempenho
O garante garante que o produto, em caso de utilizagdo
conforme (artigo 4), mantém durante todo o periodo de
garantia as fungdes e o desempenho descritos no manual
de instrugGes e nos dados técnicos.

A poténcia de carga e descarga é regulada em fungdo da
temperatura: com temperaturas das células inferiores a 0
°C, a fungdo de aquecimento integrada aquece automatica-
mente as células da bateria; a carga s6 é retomada depois
de atingida a temperatura das células descrita no manual
de instrugGes e sé esta disponivel com poténcia reduzida
até ser atingida a temperatura de funcionamento. Acima de
uma temperatura de funcionamento de 45 °C, a poténcia é
reduzida. Estas limitagdes relacionadas com a temperatura
servem para proteger as células, fazem parte do desempen-
ho descrito e ndo constituem uma deficiéncia na acegdo do
presente compromisso.

2.2 Compromisso de capacidade

O garante garante ainda que a capacidade de armazena-
mento utilizdvel do produto ndo desce, durante todo o
periodo de garantia, abaixo de 70 % da energia nominal de
5.024 Wh por unidade de bateria. O compromisso de
capacidade aplica-se até que o débito energético
acumulado da unidade de bateria atinja 8.000 vezes a sua
energia nominal; isto corresponde a 10.000 ciclos de carga
com uma profundidade de descarga de 80 %, as condigGes
de referéncia da vida util em ciclos indicada na ficha
técnica. E determinante o débito energético registado pelo
sistema de gestdo da bateria, que o garante lhe comunica a
pedido. Num conjunto composto por unidade principal e
baterias de expansdo, o compromisso de capacidade
aplica-se separadamente a cada unidade de bateria.
Entende-se por capacidade de armazenamento utilizavel a
guantidade de energia que pode ser retirada da unidade de
bateria totalmente carregada em toda a gama de estado de
carga libertada pelo sistema de gestdo da bateria, até a
desconexdo por esse sistema; os limites de carga definidos
pelo utilizador n3o sdo tidos em conta. E determinada nos
terminais da bateria (lado de corrente continua) ou com

base na energia de descarga contabilizada pelo sistema de
gestdo da bateria, a uma temperatura das células de 25 °C +
2 °C e com uma poténcia de descarga constante de 0,2 C
(cerca de 1.000 W por unidade de bateria). A medicdo é
efetuada gratuitamente pelo garante ou por um servigo de
assisténcia por ele autorizado; recebera um relatério de
medigdo. O valor de capacidade indicado pelo sistema de
gestdo da bateria serve de verificagdo preliminar e ndo
substitui a medigdo.

O compromisso de capacidade termina com o decurso do
periodo de garantia ou quando for atingido o débito
energético acima referido, consoante o que ocorrer
primeiro. O periodo de garantia previsto no artigo 3 e o
compromisso previsto no artigo 2.1 ndo sdo afetados pelo
limite de débito energético.

2.3 Ambito da prestagdo de garantia

Em caso de garantia, o cliente tem direito, a escolha do
garante, a reparagdo ou a substituicdo. A prestagdo de
garantia é gratuita para o cliente. As despesas necessarias
para a reposicdo da conformidade, em particular as
despesas de transporte, deslocagdo, mao de obra e
material, sdo suportadas pelo garante. Em caso de
substituigdo, o produto substituido é retomado sem
compensagao pela utilizagdo que dele foi feita.

Se o caso de garantia ndo puder ser resolvido nem por
reparagdo nem por substituigdo num prazo razoavel, o
garante pode, em alternativa, fornecer um modelo sucessor
equivalente ou instruir o revendedor a reembolsar o prego
de compra. Os demais direitos legais do cliente perante o
vendedor ndo sdo afetados.

Artigo 3 — Periodo de garantia

3.1 Duragdo e inicio

O periodo de garantia é uniformemente de dez (10) anos
para todos os modelos indicados no artigo 1.2. Comega na
data de compra (data da fatura da primeira compra). A
garantia esta ligada ao produto e transmite-se ao
adquirente em caso de revenda dentro do periodo de
garantia. Para uma bateria de expansdo B500 adquirida
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posteriormente, o periodo de garantia corre
separadamente a partir da respetiva data de compra. Em
derrogagdo do acima disposto, o periodo de garantia é de
cinco (5) anos se o produto estiver ou tiver estado instalado
ao ar livre a uma distancia inferior a 5 km (em linha reta) da
costa maritima. O motivo é a maior exposi¢do a corrosdo
provocada pelo ar salino. Considera-se instalado ao ar livre
o produto que ndo se encontre num espago fechado, por
exemplo numa varanda, num terrago, num telhado ou num
jardim. Cabe ao garante provar que o produto esta ou
esteve instalado nessa zona.

3.2 Prova da data de compra

Para acionar a garantia, a data de compra deve ser
comprovada, em regra através da fatura ou do taldo de
compra. Sdo igualmente aceites outros comprovativos
adequados. Se a data de compra ndo puder ser determina-
da, considera-se como inicio do periodo de garantia a data
de fabrico do produto acrescida de trés (3) meses.

3.3 Prazo apds reparagao ou substituigdo

A reparagdo e a substituigdo ndo reiniciam nem prolongam o
periodo de garantia; o periodo de garantia original continua a
correr e aplica-se também as pegas reparadas e aos produtos
de substituicdo. Ndo sdo afetadas as disposigdes legais
segundo as quais 0s prazos de prescri¢do ou de garantia se
prolongam em ligagdo com uma reparagao.

Artigo 4 — Utilizagdo conforme

A garantia pressup0e que o produto seja utilizado de
acordo com a finalidade prevista. A utilizagdo é conforme,
em particular, quando:

. o produto é instalado, ligado e utilizado de acordo
com as indicagBes e instrugdes de seguranga do
manual de instrugdes;

. a bateria de expansdo B500 é utilizada exclusiva-
mente em conjunto com uma das unidades principais
indicadas no artigo 1.2 e na configuragdo descrita no
manual de instrugdes;

. a temperatura de funcionamento se situa entre -20
°C e +55 °C e o produto é armazenado entre -20 °C e
+45 °C em caso de armazenamento até um més, e
entre 0 °C e +35 °C em caso de armazenamento mais
prolongado;

. a fungdo de aquecimento integrada ndo é desativada
nem contornada; com temperaturas das células
inferiores a 0 °C, aguece automaticamente as células
da bateria até a carga ser novamente libertada de
acordo com o manual de instrugdes;

o a humidade relativa durante o funcionamento ndo
excede 95 % e a altitude de instalagdo ndo excede
2.000 metros acima do nivel do mar;

. a tensdo maxima de 100 V por entrada FV ndo é
excedida;

. em caso de ndo utilizagdo prolongada, é efetuado, no
maximo a cada seis meses, um ciclo de carga/descar-
ga (descarga até cerca de 10 %, seguida de carga até
cerca de 60 %); recomenda-se um ciclo deste tipo a
cada trés meses;

o 0s conectores estdo completamente encaixados e as
portas de ligagdo sdo mantidas regularmente livres de
pé e sujidade.

A duragdo e a extensdo da limitagdo de poténcia durante a
fase de aquecimento dependem, em particular, da
temperatura ambiente, da poténcia FV disponivel e do
numero de unidades de bateria no conjunto, ndo podendo
por isso ser indicadas de forma geral. A fase de aquecimento
faz parte do funcionamento conforme e nao constitui um
caso de garantia.

A ligagdo do produto a Internet ndo é necessaria para a
manutengdo da garantia. Permite, contudo, o diagndstico
remoto e acelera consideravelmente o tratamento de um
caso de garantia; sem dados de ligagdo, pode ser necessario
o envio do produto.

Artigo 5 — Exclusées

A garantia ndo abrange deficiéncias resultantes de uma das
seguintes causas. A exclusdo aplica-se apenas na medida
em que a deficiéncia seja causalmente imputavel a
circunstancia em questdo:

1. instalagcdo ou ligagdo incorretas, em particular a
utilizagdo de componentes inadequados, a falta de
ligagdo a terra, a ligagdo ou desconexdo de aparelhos
em estado ligado, ou a utilizagdo da bateria de
expansdo B500 sem unidade principal ou com uma
unidade principal diferente das indicadas no artigo
1.2;
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2. ultrapassagem da tensdo de entrada admissivel
(mdximo 100 V por entrada FV);

3.  falta de manutencdo, em particular a ndo utilizagdo
durante mais de seis meses sem processo de
carga/descarga, bem como um modo de sono
profundo ativado por descarga profunda e ndo
terminado por carregamento no prazo de trés meses;

4.  armazenamento fora das gamas de temperatura de
armazenamento indicadas no artigo 4;

5. influéncias externas, como vibragdes fortes, quedas,
choques violentos, exposigdo a dgua ou ao fogo,
sobretensdo provocada por raios e outros casos de
forga maior;

6. intervengGes ndo autorizadas, em particular a abertura
ou desmontagem da bateria, alteragdes a estrutura da
caixa ou reparagdes por terceiros ndo autorizados;

7.  fendmenos normais de desgaste e envelhecimento,
desde que os compromissos previstos nos artigos 2.1 e
2.2 continuem a ser cumpridos;

8.  acargacom temperaturas das células inferiores a 0 °C com
a fungdo de aquecimento integrada desativada ou
contornada.

Nos casos acima referidos, o garante pode propor uma
reparagdo a titulo oneroso. Neste caso, os custos de
reparagdo e de transporte sdo suportados pelo cliente, que
é previamente informado do montante previsto.

Artigo 6 — Acionamento da garantia

6.1 Contacto

Para acionar a garantia, contacte o servigo de apoio ao
cliente do garante (dados de contacto no artigo 1.1). Para
um tratamento rapido sdo Uteis a prova da data de compra
(p. ex., fatura ou taldo de compra), o modelo do produto e
o numero de série, uma descrigdo da deficiéncia e, se
possivel, fotografias ou videos em que o nimero de série
seja legivel.

6.2 Diagndstico remoto

O servigo de apoio ao cliente efetua primeiro um
diagndstico remoto e presta assisténcia técnica. Se for
necessario o envio do produto, receberd instrugdes
separadas para tal.

6.3 Devolugdo

A devolugdo em caso de garantia é gratuita para si.
Tratando-se de um sistema de baterias de litio e, portanto,
de mercadoria perigosa, o garante disponibiliza-lhe a
embalagem de transporte necessdria, a marcagdo e a
etiqueta de envio e indica-lhe a via de envio autorizada.
Utilize exclusivamente a embalagem original ou a
embalagem fornecida e siga as instrugdes que a acompanham.
Os custos adicionais da transportadora resultantes do
incumprimento destas indicagdes podem ser-lhe
repercutidos.

6.4 Execugdo

Uma vez verificada a existéncia de um caso de garantia, o
garante procede a reparagdo ou a substituigdo. O produto de
substituigdo fornecido passa a ser propriedade do cliente; o
produto substituido passa a ser propriedade do garante.

1.  Asreparagdes ao abrigo da garantia sdo efetuadas
exclusivamente pelo garante ou por servigos de
assisténcia por ele autorizados. Por razdes de
seguranca, ndo sao permitidas a abertura da caixa
nem intervengdes pelo cliente ou por terceiros ndo
autorizados. As deficiéncias resultantes de tal
intervencgdo estdo excluidas da garantia nos termos
do artigo 5.

2. Pode contactar diretamente o garante. Em regra, o
tratamento é efetuado através do vendedor, de
acordo com o procedimento descrito na ficha
informativa de assisténcia e reparagdo do garante.

3.  Aficha informativa de assisténcia e reparagdo
descreve o processo e a duragdo habitual do
tratamento de reparagdes, as restrigdes de reparagdo
existentes, os custos fora da garantia comercial e da
garantia legal, bem como o periodo de suporte para
atualizagBes de software; estd disponivel em
www.sunenergyxt.com/garantie e pode ser solicitada
gratuitamente através dos dados de contacto
indicados no artigo 1.1. N3o faz parte da presente
declaragdo de garantia e ndo pode limitar o seu
ambito; prevalece exclusivamente a presente
declaragdo.
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Artigo 7 — Responsabilidade

As obrigacdes decorrentes da presente garantia regem-se
pelo artigo 2.3. Quanto ao restante, o garante responde
sem limitagdo, nos termos das disposicdes legais, por danos
resultantes de lesdes a vida, a integridade fisica ou a satde,
bem como por danos causados por dolo ou negligéncia
grave do garante, dos seus representantes legais ou dos
seus auxiliares. Em caso de violagdo por negligéncia leve de
uma obrigagdo contratual essencial, cujo cumprimento
torna possivel a correta execugdo do contrato e em cuja
observancia o cliente pode habitualmente confiar, a
responsabilidade é limitada ao dano previsivel e tipico do
contrato; quanto ao restante, é excluida a responsabilidade
por danos causados por negligéncia leve. N3o sdo afetadas
a responsabilidade nos termos da lei alema relativa a
responsabilidade decorrente de produtos defeituosos nem
a decorrente de uma eventual garantia de qualidade.

Artigo 8 — Ambito de aplicagdo territorial

A presente garantia aplica-se a produtos adquiridos e
utilizados num dos seguintes Estados: Alemanha, Bélgica,
Italia, Luxemburgo, Paises Baixos, Austria, Portugal,
Espanha, Franga, Grécia, Roménia. Se um produto for
adquirido num destes Estados e utilizado noutro dos
Estados indicados, a garantia mantém-se.

Artigo 9 — Direito aplicével e resolucdo de
litigios

A presente garantia rege-se pelo direito da Republica
Federal da Alemanha. N3o sdo afetadas as disposi¢Ges
imperativas de prote¢do dos consumidores do Estado em
que o cliente tem a sua residéncia habitual.

Para a resolugdo extrajudicial de litigios decorrentes da
presente garantia é competente o Service national du
Médiateur de la consommation (Ancien Hotel de la
Monnaie, 6, rue du Palais de Justice, L-1841 Luxemburgo,
www.mediateurconsommation.lu). O garante esta disposto
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a participar num procedimento de resolugdo de litigios
perante esta entidade. O procedimento é gratuito para si;
os pedidos podem ser apresentados em alemdo, francés ou
inglés. E condigdo que tenha previamente tentado resolver
a sua questdo diretamente connosco. O Centro Europeu do
Consumidor do seu Estado de residéncia pode igualmente
ajuda-lo a contactar esta entidade.

Artigo 10 — Versao aplicavel

Prevalece a versdo das presentes condigBes de garantia
publicada no momento da compra do respetivo produto. As
alteragGes posteriores destas condigbes ndo afetam os
direitos de garantia ja adquiridos.

A presente declaragdo de garantia é disponibilizada ao
cliente num suporte duradouro, o mais tardar no momento
da entrega do bem.



SunEnergyXT Holdings S.ar.l.

Epmopikn} eyyinomn avOeKTIKOTNTAG TOU KATAOKEUAOTY)

Mpotovta tng papkag SunEnergyXT — 500, 500 PRO, 500 PRO AC Core, B500
‘Ekboon ZemtéuBplog/2026 — LoxVEL yla ayopeg armod 27.09.2026

Ta voppa Sikawpatd oog dsv Biyovran

H mapovca eyylncn Tou KATOOKEUAOTH) E(VOL TIPOOUPETIKE. MOPEXETOL ETUTAEOV TWV

VOULLLWYV SIKAUWUATWY 0aG O TIEPUTTWON EAOTTWHATWY Kal SeV Ta TEPLOPIlEL 0UTE Ta

oavtikaBLotd. Evavttl Tou TiwAnTr] SIKatoUoTe VOpLN yyUnon cuppopdwong TouAdyiotov

800 eTwV. H A0KNGN QUTWVY TWV VOULUWY SIKOLWUATWY Eivat SwPeAv yLo E00G.

ApBpo 1 — Eyyuntig, mpoiovta Kot
vouLkn ¢puon

1.1 Eyyuntig
Eyyuntig Kal KATOLOKEUAOTAG KATA TNV €VVoLa TNG
napovoag SHAwaonNG (oTo €€ng «eyyuntng») elvat:

SunEnergyXT Holdings S.ar.l.

1 rue Jean Piret, 2350 Aou&epBoupyo, AouéepBoupyo
E-mail: support@sunenergyxt.com

TnAédwvo: +49 (0)89 244 146 000

Web: www.sunenergyxt.com/garantie

1.2 KaAumtépeva nipoiova

H mapovoa eyyUnon avBeKTIKOTNTAG LOXVEL yla T
akohouBa povtéla TG pdpkag SunEnergyXT. Ma Ao ta
avapepOUEVA LOVTEAQ LOXUOUV TAUTOCHOL OPOL

gyyunong. To SunEnergyXT B500 eival protapia EMEKTAONG

Xwpig 51O TNG petatpornéa (inverter), xwplig elo6doug OB
KoL Xwpig eL0680uG kat €65oug AC. Asttoupyetl
QUITOKAELOTIKA O CUVEUAOUS HE Lo KUpLa povada
SunEnergyXT 500, 500 PRO r} 500 PRO AC Core ka givat
GUMPBOTO KAl PE TIG TPELG KUPLEG LOVASEG. O SLUTALELG TG
mapovoag SHAWGNG Tou apopPoUV TOV UETATPOTE, TLG
€10060u¢ OB 1) TG ouvdEoelg AC dev edappolovtal oto
B500.

. Ovopaoia
Movtélo Smg K‘::,m ovtéAou
yyunong ofjpavon)
SunEnergyXT ,
500 10 €tn 500
SunEnergyXT ,
500 PRO 10 €tn 500 PRO
SunEnergyXT
500 PRO AC 10 étn 500 PRO AC Core
Core
SunEnergyXT ,
B500 10 €tn B500

1.3 Nopukr pion tng eyyvnong

MpOKELTOL yLal TIPOAUPETIKA EUTIOPLKA EYyUNON
QVOEKTIKOTNTAG TOU KATALOKEVAOTI) KOTAL TNV €VWOLA TOU
G&pBpou 443 tou yeppavikot Actikol Kwdika (BGB).
MNapéxetat 0ToV KATAVAAWTH YA TO GUVOAO TOU TTPOLOVTOG
KOl Xwpig pooBeTo KOOTOG. BAoEL TnG apovoag eyyunong
SkaoVoTe EvavtL Tou eyyuntr), ko' OAn tn SLdpKeLa Tng
£yyUNoNG, TOUAAXLOTOV TLS Q€LWOELS TTOU TtepLypadovTal
oto dpbpo 2.3.

ApBpo 2 — MepleXOUEVO TNG EYYUNONG
QVOEKTLKOTNTOG
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2.1 Aéopeuon Asttoupyiag Ko anodoong

O eyyunTig eyyudrat tL To PoLov, € TIEPITTWon XPHong
oUUPWVNG HE TOV TPOOPLOUO Tou (ApBpo 4), Statnpel kad'
OAn T SLAPKeLA TNG EYYUNONG TLG AELTOUPYIEG KO TV
anoSoon mou neplypddovtal oTo eyXEPISLO Xpriong Kat
OTQL TEXVIKA XOPOKTNPLOTIKA.

H oxU¢g poptiong kat ekpodptiong pubuiletat avaloya pe
™ Bepuokpacia: oe Beppokpacieg otoyeiwv KATw Twv 0
°C, n evowpatwpeévn Aettoupyia BEppavong Beppaivet
auTopaTa Ta oToLKElD TNG Hatapiag: n Goption
enavolappaveral pévo adou emtevxBei n Beppokpacia
otolxeiwv mou meplypddETaL 0TO EYXELPISLO XProNG Kat
eivat SLaBgoiun Hovo pe pelwpévn oyl €wg dtou
emuteuxOel n Beppokpacia Asttoupyiag. Mavw and
Beppokpacia Asttoupyiag 45 °C n woxUg petwvetat. Ot
neploplopol autoi mou odeilovtal otn Beppokpacia
TPOOTATEVOUV T OTOLXELD, ATTOTEAOUV LEPOG TNG
nepypadopevng anddoong kat Sv cuviotolv BAABN Katd
v évvola TG mapoloag SEoUeVONG.

2.2 Aéopguon XwpnTkotnTag

ErutAéov, o eyyuntrg eyyudtot 6Tt N whEAn
XWPNTKOTNTA amoBrKELONG TOU TIPOoidvTog Sev MEDTEL,
KaB' OAn TN SLAPKELDL TNG EYYUNONG, KATW artd to 70 % g
OVOMOOTIKAG EVEPYELAC TwV 5.024 Wh avd povasda
pratapiag. H S£0eLON XWPNTIKOTNTAG LoXUEL £WG OTOU N
OUVOALKN SLakivnon eVEPYELOG TG LOVASOG UmaTapiog
aveéNBeL oto 8.000-TTAACLO TNG OVOULAOTIKIG EVEPYELAG TNG:
autd avtiototyei og 10.000 kOKAouG pdpTiong pe Pabog
ekddptiong 80 %, Tig ouvBrikeg avadopdg TNG SLAPKELAG
{wng og KUKAOUG TToU avaypddeTal 0To TEXVIKO GUANGSLO.
KaBoptotikr elvat n Stakivnon evépyeLag mou
Kataypddetal and o cvotnua Slaxeiplong pratapiag, tv
orola 0 eyyuntrg 04 yVWOTOTOLEL KATOTIY QUTHLATOG,. €
0UOTNHO AMOTEAOUKEVO QO KUPLAL LOVASA KAl UIaTapieg
EMEKTAONG, N SECUELON XWPNTIKOTNTAG LOXUEL XWPLOTA YL
KABe povada pratapiag.

QAN xwpnTKoTNTa amobrikeuong ivat n toodtnta
€VEPYELAG TToU prtopel va AndBel amd tnv mAfRpwg
doptiopévn povada pratapiog oe OAOKANPO To EUPOG
KoTaotaong GOPTLONG TTOU EMITPENEL TO CUCTNHA
Sayeiplong prartapiag, £wg tnv anevepyornoinon oo to
oUOTNHO QUTO: TA OpLaL HOPTLONG TTOU EXEL OPLOEL O XPROTNG

Sev AapBavovrtat urtoyn. NMpoabdiopiletal otoug
QKPOBEKTEG TNG prtatapiag (MAeUpd cuvexoUg pEUUATOC) R
Ue Bdon tnv evépyela ekPOPTLONG TIOU KATAUETPE TO
olotnua Slaxeiplong pratapiag, os Beppokpacia
otoleiwv 25 °C + 2 °C kot pe otabepn Loxv ekdoptiong 0,2
C (mepimou 1.000 W avd povada pratapiog). H pétpnon
Slevepyeital Swpedv amd Tov eyyunt 1 anod
£€oucL080TNHEVO Ao AUTOV cUVEPYEiLO: AapBavete
T(PWTOKOAAO LETPNONG. H TLUR XWPNTKOTNTAG TTOU
eudavilel to cvoTnUa SLaXelPLONG HaTapiag XPNOoLUEVEL
WG TIPOKATAPKTLKOG EAEYXOG Kal eV avTKaBLOTA TN
pétpnon.

H &éopeuon xwpnTkotnTag AfyEL e TNV TOPEAEUON TNG
SLAPKELAG TNG EyYUNONG 1 KE TNV EMiTELEN TNG
nipoavadepBeioag Slakivnong eVEPYELAG, OTTOLO Ao Ta
600 yeyovota eméNBeL pwto. H SLdpkeLa tng eyyunong
Kotd to apBpo 3 kat n Séopevon katd o &pbpo 2.1 Sev
Biyovtat amnd to 6pLo Stakivnong.

2.3 ’EKtaon TG mapoxng eyyvnong

Se nepintwon eyyunong, o eAdtng Sikaoutal, Kat'
erAoyn Tou eyyunth, emdlopbwon (emokeun) i
avtkataotaon. H mapoxn eyyunong eivat Swpedv yLa tov
TieAdtn. Ta €€06a TOU AALTOUVTAL VLA TNV QMOKATACTACH,
16lwg ta €606a petadopdg, Letakivnong, epyaociog Kot
UAKWV, Baplvouv Tov eyyuntr. Z€ mepitwon
QVTIKATAOTAONG, TO AVTIKATAOTOOEV TPOioV
TapaAapBavetal xwpig arolnpiwaon yla th xeron mou
£YLVE.

Edv n mepintwon eyyUnong dev pmopei va amokataotadel
OUTE [LE ETUOKEUT OUTE LLE QVTIKOTAOTAON EVTOG EVAOYNG
TpoBEeCiag, 0 EYyUNTAC WITOPEL avt' auTtol va TapadwaoEL
1008Uvapo SLadoxo HoVTEND ) va SwoEL EVTOA oTov
£UMopo vaL ETLOTPEPEL TO TN KA ayopds. Ta Iepattépw
VOO SIKALWHLOTO TOU TIEAATN €vavTL TOU MWANTH Sev
Biyovtat.

ApBpo 3 — ALdpKeLA TNG EYYUNONG

3.1 Aldpkela Kat Evapén
H Sldpkela g eyyunong eivat eviaio 6éka (10) €tn ya OAa
Ta povtéla Tou avadépovtat oto dpbpo 1.2. ApxileL and
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™V NUEPOpNVia ayopds (NHepopnvia Tou Tohoyiou Tng
TIPWTNG ayopdg). H eyylnon cuvSésTal e To TIPoiov Kol
peTaBBAZETAL OTOV QUTOKTWVTA O TIEPITTWON
UETAmWANONG eVtog TG SLAPKELOG TG Eyyunong. MNa
unotopia eméktoong B500 mou amoktrOnke
UETAYEVESTEPQ, N SLAPKELD TG EYYUNONG TPEXEL XWPLOTA
and TV nuepopnvia ayopds tng. Katd rapékkAlon twv
AVWTEPW, N SLApKELD TNG gyyUNnong eivat évte (5) €tn,
OO0V TO TPOILOV ElvaL ) NTAV EYKATECTNUEVO OE
€EWTEPLKO XWPO O€ amdoTACN MKPOTEPN TWV 5 XA (O€
euBeia ypappn) and tnv akt tng Bdhaccag. Auto
odeiletal otnv avénpévn SLaBpwtikn Katamdvnon anod tov
oAatouxo agpa. Q¢ EYKATECTNIEVO O EEWTEPLKO XWPO
VOE({TaL To TtPoiov Tou Sev Bploketal o KAELOTO XWPO, Lo
TapASeLlypa o€ Utahkovy, Bepavta, otéyn A kno. O
eyyuntig dépeL o Bapog amdSeLEng OTL TO TIPOLoV eival i
TOV EYKATECTNEVO OTN {Wwvn QUTH.

3.2 An68eLn TG nuepopnviag ayopas

[0 TNV AOKNON TNG EYyUNONG TPETTEL VOL ATOSELKVUETOL N
NUEPOUNVIA AYOPAS, KOTA KAVOVAL UE TO TYOAGYLO 1) TV
anddeEn ayopag.

TMvovtow Sektd ko Ao KortdAANAQL omtoSeIKTIkd. EGv n
NUEPOUNVia ayopdg Sev Umopel va poadloplotel, wg Evapén
NG SLAPKELOG TG EyyUNong Bewpeital n nuepopnvia
KOTTOLOKELHG TOU TIPOLOVTOG TAEOV TPLWV (3) UNVWV.

3.3 ALGpKELOL LETA ATIO EMLOKEUN 1) AVTLKATACTOAON
H €mokeun Ka N avtkatdotaon Sev EMavekKvoUV oUTe
TAPOTEIVOUV TN SLAPKELD TG EYYUNONG: N APXLKT SLAPKELDL TG
£yyUnong oUVEXIZeL va TPEXEL KO LOXVEL KalL yLaL TaL
EMIOKEVAOUEVA EEXPTILATOL KOL TOL TIPOIOVTOL OVTIKATAOTAONG,
Aev Biyovtat oL VOULUES SLOTAEELG BACEL Twv OToiwv ot
TipoBeopieg mapaypadrg ) yyunong MopaATEiVOVTaL OE OXECN
JLE ETULOKEUN.

ApBpo 4 — Xprion oL wWVN LE TOV
TLPOOPLOUO
H eyyUnon npoUnoBétet dti to mpoidv xpnoLpomnoLeital

oUpdwva e ToV IPOOPLoPO Tou. H xprion eivatl cuudwvn
JLE TOV T(POOPLOUO LELWG OTav:

. TO Mpolov eykabiotatal, cuvEEeTal Kat Aettoupyel
oUpdwva Pe TG 08nyieg KoL TLg uTtodeifelg
aodaleiag tou eyxeptdiou xpriong:

. n unatopia enéktaong B500 Asttoupyei amokAELoTIKE
o€ oUVEUAOHO pE pia amd TLG KUPLEG HoVASEG TToU
avadépovtat oto dpbpo 1.2 kat otn Stapopdwon
TIOU TIEPLYPADETAL OTO EYXELPISLO XPrioNG:

. n Beppokpacia Asttoupyiag kupaivetat petagd —20 °C
Kot +55 °C kat To Tpoidv amobnkevetatl petafy —20 °C
Ko +45 °C yla anoBrikeuon €wg évav Uiva Kot LETaEy
0 °C kat +35 °C yla pakpdtepn amobrkeuon:

. n evowpatwpévn Aettoupyia Bppavong dev
QUTIEVEPYOTTOLELTAL OUTE TTOPOKAUTITETAL: OF
Beppokpacieg otoyeiwv KaTw Twv 0 °C Beppaivel
QUTOMOTA TaL OTOKED TNG patapiag €wg OTou N
bdption emutparei ek véou oUpbwva L To eyxepidlo
xeriong:

. n OXETIKN vypacia katd tn Aettoupyia Sev urtepPaivel
70 95 % KOl TO UPOUETPO EYKATAOTAONG SEV
umnepPaivet ta 2.000 pétpa amd Ty embavela tg
Bdhacoag:

o Sev umepPaivetal n péylotn téon 100 V avd eicodo
(0]:3

. O€ TIEPUTTWON TIOPATETAUEVNG N XPNONG
Slevepyeital to apydtepo KABE £€L Prveg Evag KUKAOG
boptiong/exdodptiong (ekdoption oe mep. 10 %, ev
ouvexeia dpoption ot mep. 60 %)- £vag TETOLOG KUKAOG
OUVLOTATOL KADE TPELG UVEG:

. ot oUvdeopoL eival MARpwG aodaAlopévol Kot oL
BUpeg oUVEeoNG SLaTnpoUVTAL TAKTIKA KABAPES amd
OKOVN Kot pUTIOUG.

H SLdpKeLa Kal N £KTOON TOU TIEPLOPLOOU LoXVOG KATAL TN

daon npobéppavong eaptwvtal Loiwg ano tn

Beppokpacia epBarovtog, tn Stabgotun oxy OB kat tov

aPLOUO TWV HOVASWY UMATAPILOG 0TO CUCTNLOL KAl CUVETIWG

Sev urnopouv va tpoodloplotolv yevikd. H ddaon

TPoBEppavVONG amoteAel LEPOG TNG SUUDWVNG LLE TOV

T(POOPLOUO Aettoupyiag Kat Sev CUVLOTA TiepimTwon

gyyunong.
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H olvéeon tou mpoidvtog oto Stadiktuo Sev amatteitol ylo
™ Satripnon TG eyyunong. Emtpénel wotdoo ty
QTOUOKPUOHEVN SLAYVWON KOL ETUTOXVVEL CNUOVTLKA TN
Slekmepaiwon pLag nepintwong eyyunong: xwpic dedopéva
oUvbeong evdéxetal va amattnBel n amootoAr tou
TPOIOVTOG.

ApBpo 5 — E§apéoslg

H gyyUnon Sev kahurtel BAGBEeC ou odeilovtal oe pia
and TG akoAouBeg atties. H e&aipeon ebappoletal povo
otov Babud mou n PAGBN odeiletal artwdwg otnv
€KAOTOTE TepioToon:

1. akat@\AnAn eykatdotaon fj cuvdeon, W6iwg n xprion
un katdAAnAwv g€aptnudtwy, n ENeuwn yeiwong, n
oUv6eon 1 artocUVEECT CUCKEUWY OE
€VEPYOTIOLNUEVN KATAoTaoN 1 N Aettoupyia tng
uratapiog enéktaong B500 xwpig kUpLa povada i pe
KUpLaL povada SladopeTIKA ard auTéG Tou
avadépovrat oto apbpo 1.2

2. umépPBaon TG EMITPENOUEVNG TAONG EL0OSOU
(péytoto 100 V avd eicodo OB)-

3. mapdAewpn ouvtpnong, Wiwg pn xpron ya
TEPLOOOTEPO ATTO €L UAVEC XWPIG Stadkaoia
boOpTIoNg/ekdpoOpTiong, KABWG Kat katdotacn Babidg
adpavelag rou pokARBnke ard Babid ekpdption
Ko Sev TeppatioTnke pe GOPTLON EVTOG TPLWV UNVWV-

4,  amoBrKeuon eKTOC Twv opiwv Beppokpaaciag
aroBrkeuong mou avadépovtat oto dpbpo 4

5.  fWTePIKEG ETUSPACELS OTWG LoXUPOL KpASAOHOL,
TWOoELG, Blawa xtumpara, enidpaon vepol i
dwTLdg, unéptaon amd KepOUVO Kal AOUTES
TIEPUTTWOELG AVWTEPQAS Blog:

6.  un géouolodotnuéveg EMeUPAOELS, BLWG TO Avolyua
1 N AMOCUVOPHOAGYNON TG UIaTapiag,
TPOTOTOLATELS TNG SOUNAG ToU TIEPLBARATOG
ETULOKEVEG O [N €€0UCLOSOTNEVOUG TPITOUG:

7.  ouvitn dawodpeva $pBopdg kat yripavong, epocov ot
SeopeVoeLg Katd ta dpBpa 2.1 kaw 2.2 cuveyilouv va
pouvIaL

8.  ndoption o Beppokpaocieg otoyeiwv Katw Twv 0 °C
UE armevepyononuévn 1 mapakapudpOeica tnv
EVOWHATWHEVN Asttoupyia BEppavong.

211§ tpoavadepOEICES TIEPUTTWOELS O EYYUNTAG WITOPEL VoL
TPOohEPEL ETULOKELN €M TANPWWA. ZTNV TEPITTWON QUTH,
Ta €606 EMULOKEUNG KoL petadopds BapUvouv Tov Tiehdtn,
0 OTIOL0G EVNUEPWVETOL EK TWV TIPOTEPWV YLAL TO
EKTUUWLEVO TIOCO.

ApBpo 6 — Aoknon TnG eyyunong

6.1 Emkowvwvia

la tnv Goknon tng eyyunong, mapakahoUpe amneuBuvbeite
otnV €€UMNPETNON MEAATWY TOU €yyuNTr (OTOXELL
emkowwviog oto apBpo 1.1). Mo taxeia Sieknepaiwon
elval xpriowa n amoSeLn e nUePopnViog ayopdgs (ty.
TWOAGYLO 1} amOSELEN ayOPAC), TO LOVTENO TOU TIPOLOVTOG
KO O OELPLAKOG apOUAG, pia tepypadn Tng BAABNG ka,
eddoov eivat Suvatov, dwroypadieg r Bivteo ota omoia
SLakpivetal o OELPLAKOG apLOUOC.

6.2 ATTOpOKPUCHEVN SLayvwon

H e€umnpétnon mehatwv Slevepyel MPWTO AMOUAKPUCHEVN
SLAyvwon KoL TIoPEXEL TEXVLKT UTtooTApLEN. EGv amatteital
QItOOTOA ToU TiPOoidvTog, Ba AGBETE XWPLOTEG 08NYLES YA
TOV OKOTIO QUTO.

6.3 Emuotpodn

H emotpodn o mepittwon eyyunong eivat Swpedv ylo
€0GG. AeSOUEVOU OTL TIPOKELTAL YA GUCTN O LITATOPLIV
ABiou KaL CUVETIWG YLl ETUKIVEUVO EUTIOPEL A, O EYYUNTHG
O4G TTOPEXEL TNV QITOLTOVUEVN cUoKevaoia petadopdg, T
ONMOVON KL TNV ETIKETO AOOTOANG KOL 04 UTTOSELKVUEL
TOV ETUTPETMOUEVO TPOTIO AMOCTOANG. MapakaAoUE
XPNOLLOTIOLOTE QITOKAELOTIKA TNV apXLk 1} TV
TIOPEXOLEVN CUOKEUQGIA KAl AKOAOUBNOTE TG
OUVOBEUTIKEG 08nyieg. Mpdobeta £€06a Tou PeTadopéa
Tou odeilovtal oTn KN THPNOH QUTWV TWV 08NYLWV
MIopoUV va LETOKUAMOTOUV O€ €0GG.

6.4 EktéAeon

Adou SlarotwBel 6t udiotatal epintwon eyyunong, o
EYYUNTAG TIPOXWPEL 0TNV EMLOKELH 1} TNV QVTIKATACTAON.
To mopaSLEOEVO TIPOIOV AVTIKATACTACNG TIEPLEPXETAL TNV
KUPLOTNTA TOU TIEAGTN: TO QVTIKATAOTAOEV TTPOIOV
TIEPLEPXETAL OTNV KUPLOTNTA TOU EYYUNTH.
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1.  Oiemokevég oto mAaiolo tng eyyunong
StevepyoUvTal amOKAELOTIKA artd Tov eyyunth i oo
efouolodotnuéva arod autov cuvepyeia. To dvolyua
Tou TEPBANATOC KaL OL EMEUPATELG atd Tov TEAATn
1 oo N €€0UCLOS0TNEVOUG TPiTOUG Sev
EMUTPEMOVTOL YLt AOyou¢ acdoleiag. BAABeG ou
odeilovral oe T€tola enépBaon egatpolvral anod tnv
eyyunon olupdwva pe to dpbpo 5.

2. Mropeite va aneuBuvBeite aneuBeiag otov eyyuntr.
H Slekmepaiwon ylvetat katd kavova LEcw Tou
TWANTA cupdwva pe T Stadkaocio oy
TIEPLYPAPETAL OTO EVNUEPWTLKO EVTUTIO GEPRLG KL
EMLOKEVWV TOU EyYUNTH.

3. To evnUEPWTLKO EVTUTIO GEPPRLS KOL ETILOKEVWV
nieplypadet tn Stadwaoia kat tn ocuvridn SlapkeLa
NG SLEKTEPAIWONG EMLOKEUWV, TOUG UGLOTAUEVOUG
TIEPLOPLOMOUG ETILOKEUNG, TOL KOOTN EKTOG EUTTOPLKIG
KO VOULUNG EYYUNONG, KaBWE KaL thy repiodo
UTIOOTAPLENG YLOL EVNLEPWOELG AOYLOMLKOU- Elvat
SlaBéopo otn SlevBuvon
www.sunenergyxt.com/garantie kat propet va {ntnOet
Swpedv ota oTolxeia mkowvwviag tou apbpou 1.1. Aev
amotelel p€pog TG mapoloag SHAWCNG EyyuNoNG Kat
Sev UMopel va TiepLoploeL T £KTaoT| TNG: KABOoPLOTIKN
€lvaL OTTOKAELOTIKA N TIapovoa SrAwan.

ApBpo 7 — EvBUVN

OL UTIOXPEWOELG o TNV AoV oA yyUNon SLEmovTaL oo
T0 ApBpo 2.3. Katd ta Aoutd, o eyyuntrg eubuvetat
QAMEPLOPLOTA CUUPWVA E TIG VOULUESG SLATAEELS Yo {nieg
a6 pooBolAn TNG LW, TNG CWHUATIKAG OKEPALOTNTAS N
™G uyeiag, kabwg Kat yia {npieg mou odpeihovral o 66Ao f
BapLd apéAela Tou Eyyuntr, TWV VOULLWY EKTIPOCWITWY
TOU f} TWV TPOOTNBOEVTWY TOU. I€ TIEPITTWON MapdBacng
a6 ehadpd apéAela ouoLWEoUG CUKPBATIKAG UTIOXPEWONG,
n eKMARpWaon TNG onolag kaBLoTtd Suvarr TNV MPocrKouoa
eKTENEON TNG oUBAONG KA OTNV TAPNON TNG OToiag o
TEEAQTNG UIOPEL kAT Kavova va Baciletal, n eubuvn
nieplopiletat otnv PoBAEYLUN, TUTIKN Yo TN cUUBaoN
{nuia- katd ta Aowutd, amokAgietal n euBvvn yla Inuieg ou
TpokArBnKav ano ehadpd apélela. H euBvvn Katd tov
VEPHOVLKO VOO TPt euBUVNG AW EAQATTWHATIKWY
TPOLOVTWV Kl oo eVOEXOHEVN gyyUnon rolotntag Sev
Biyetat.

ApBpo 8 — Edadiko nedio epappoyng

H mapoloa eyyunon LoXUEL Yo TTPOIOVTA TIOU ayopaoTnKaY
Kol Aeltoupyouv o€ €va artd T akohouBa kpdn: Feppavia,
BéAyLo, Itakia, AougepBolpyo, Katw Xwpeg, Auotplia,
MoptoyaAia, lomavia, FraAAia, EAAGSa, Poupavia. EGv éva
TIPOLOV OyOPQAOTEL OE £VaL QIO QUTA TAL KPATN KoL AELToupyel
og GA\o amd ta avadpepOpEVa KPATN, N EyyUnon
Slatnpeitat.

ApBpo 9 — Edappootéo Sikato kot emiluon
Swadopwv

H rapovoa eyyunon Siémetat ard to Sikato thg
Opoomovdilakng Anpokpatiag tng Meppaviag. Ot
avaykaoTikoU Sikaiou SLatdgelg mpootaciog Twy
KOTAVOAWTWY TOU KPATOUG OTO OT0{0 O TIEAATNG EXEL TN
ouvrBn Slapovn tou dev Biyovtal.

lNa v eéwdikaotikn eniluon dtadopwv armd tnv mapovoa
gyyunon apuodia ival n Service national du Médiateur de
la consommation (Ancien Hétel de la Monnaie, 6, rue du
Palais de Justice, L-1841 Aou€epPoupyo, www.mediateur-
consommation.lu). O eyyuntrg eivat StateBetpévog va
ouppetdoxel oe Stadkaoia emiluong Stadopwv evwriov
Tou dopéa autou. H Stadikaacia gival Swpedv yLa eadg: oL
QAT OELS WtopoUv va urtoBANBoUV otn yeppavikh, th
yaAAKn f Thv ayyAkn yAwooa. MpoUmnoBeon eivat va éxete
TPONYOU LLEVWG TIPOOTIOONOEL VO SLEUBETHOETE TO {ATNUA
oag aneuBeiog pe epds. To Eupwraikd Kévtpo KatavaAwth
TOU KPATOUG SOV oag Utopet emiong va oag
unootnpi€eL otV emkovwvia Pe Tov Gopea auTov.

ApBpo 10 — Edappootéa €kdoon

KaBoptotikr elvat n €k6oon Twv mapovtwy dpwv eyyunong
Ttou €ixe SnUOoLeUDEL KATA TOV XPOVO QyOPAG TOU EKACTOTE
TIPOLOVTOG. METOYEVECTEPEG TPOTIOTOLOELG TWV OpWV
aUTWV Sev Biyouv Tt A8N KEKTNHEVA SIKOULWUATA EYYUNONG.
H mapoloa SnAwon eyyunong tibetal otn 61dBeon tou
TeA&Tn o€ 0TaBEPO UECO TO APYOTEPO KATA TOV XPOVO
napddoong tou ayabou.
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SunEnergyXT Holdings S.ar.l.

Garantie comerciala de durabilitate a producatorului

Produse ale marcii SunEnergyXT — 500, 500 PRO, 500 PRO AC Core, B500

Versiunea septembrie/2026 — valabila pentru achizitiile efectuate incepand cu 27.09.2026

Drepturile dumneavoastra legale raman neatinse

Aceastd garantie a producdtorului este voluntara. Ea se adauga drepturilor dumneavoastra

legale in caz de neconformitate si nu le limiteaza si nu le inlocuieste. Fata de vanzator aveti
dreptul la o garantie legala de conformitate de cel putin doi ani. Exercitarea acestor drepturi

legale este gratuita pentru dumneavoastra.

Articolul 1 — Garantul, produsele si
natura juridica

1.1 Garantul

Garantul si producatorul in sensul prezentei declaratii
(denumit in continuare ,garantul") este:

SunEnergyXT Holdings S.ar.l.

1 rue Jean Piret, 2350 Luxemburg, Luxemburg
E-mail: support@sunenergyxt.com

Telefon: +49 (0)89 244 146 000

Web: www.sunenergyxt.com/garantie

1.2 Produse acoperite

Prezenta garantie de durabilitate se aplica urmatoarelor
modele ale mdrcii SunEnergyXT. Pentru toate modelele
mentionate se aplica conditii de garantie identice.
SunEnergyXT B500 este o baterie de extensie fard invertor
propriu, fard intrari FV si fard intrari si iesiri CA. Acesta este
utilizat exclusiv impreund cu o unitate principald
SunEnergyXT 500, 500 PRO sau 500 PRO AC Core si este
compatibil cu toate cele trei unitdti principale. Prevederile
prezentei declaratii referitoare la invertor, la intrarile FV sau
la conexiunile CA nu se aplica modelului B500.

Denumirea
Model Durata garantiei modelului
(eticheta)

SunEnergyXT .

500 10 ani 500
S”gggirrfg)ﬂ 10 ani 500 PRO
SunEnergyXT

500 PRO AC 10 ani 500 PRO AC Core

Core

SunEnergyXT 10 ani B500
B500

1.3 Natura juridica a garantiei

Este vorba despre o garantie comerciala de durabilitate
voluntara a producdtorului in sensul § 443 din Codul civil
german (BGB). Ea este acordata consumatorului pentru
ntregul produs si fara costuri suplimentare. Tn temeiul
acestei garantii, aveti fata de garant, pe intreaga duratd a
garantiei, cel putin drepturile descrise la articolul 2.3.

Articolul 2 — Continutul garantiei de
durabilitate
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2.1 Angajament privind functionarea si performanta
Garantul garanteaza ca produsul, in caz de utilizare
conforma (articolul 4), isi pastreaza pe intreaga duratd a
garantiei functiile si performanta descrise in manualul de
utilizare si in datele tehnice.

Puterea de incarcare si de descdrcare este reglata in functie
de temperatura: la temperaturi ale celulelor sub 0 °C,
functia de incalzire integratd incdlzeste automat celulele
bateriei; incarcarea este reluatd numai dupa atingerea
temperaturii celulelor descrise in manualul de utilizare si
este disponibild doar cu putere redusd pana la atingerea
temperaturii de functionare. Peste o temperatura de
functionare de 45 °C, puterea este redusa. Aceste limitari
determinate de temperatura servesc protectiei celulelor, fac
parte din performanta descrisa si nu constituie o deficientd
n sensul prezentului angajament.

2.2 Angajament privind capacitatea

T plus, garantul garanteaza c3 capacitatea de stocare
utilizabild a produsului nu scade, pe intreaga duratd a
garantiei, sub 70 % din energia nominala de 5.024 Wh per
unitate de baterie. Angajamentul privind capacitatea se
aplica pana cand debitul energetic cumulat al unitatii de
baterie atinge de 8.000 de ori energia sa nominald; aceasta
corespunde unui numar de 10.000 de cicluri de incarcare la
o adancime de descarcare de 80 %, conditiile de referinta
ale duratei de viata in cicluri indicate in fisa tehnica. Este
determinant debitul energetic inregistrat de sistemul de
management al bateriei, pe care garantul vi-l comunica la
cerere. in cazul unui ansamblu format din unitate principal3
si baterii de extensie, angajamentul privind capacitatea se
aplicad separat fiecarei unitati de baterie.

Capacitatea de stocare utilizabila este cantitatea de energie
care poate fi extrasa din unitatea de baterie complet
ncdrcata pe intregul interval al starii de incarcare permis de
sistemul de management al bateriei, pana la deconectarea
de catre acest sistem; limitele de incarcare setate de
utilizator nu sunt luate in considerare. Ea se determina la
bornele bateriei (pe partea de curent continuu) sau pe baza
energiei de descarcare contabilizate de sistemul de
management al bateriei, la o temperaturd a celulelor de 25
°C+2 °Csila o putere de descdrcare constanta de 0,2 C

(aproximativ 1.000 W per unitate de baterie). Mdsurarea
este efectuatad gratuit de garant sau de un centru de service
autorizat de acesta; veti primi un raport de masurare.
Valoarea capacitatii afisata de sistemul de management al
bateriei serveste drept verificare preliminara si nu
nlocuieste mdsurarea.

Angajamentul privind capacitatea inceteaza la expirarea
duratei garantiei sau la atingerea debitului energetic
mentionat anterior, in functie de evenimentul care survine
mai intai. Durata garantiei conform articolului 3 si
angajamentul conform articolului 2.1 nu sunt afectate de
limita de debit energetic.

2.3 Intinderea prestatiei de garantie

Tn cazul unui eveniment acoperit de garantie, clientul are
dreptul, la alegerea garantului, la reparare sau la inlocuire.
Prestatia de garantie este gratuitd pentru client. Cheltuielile
necesare pentru aducerea in conformitate, in special
cheltuielile de transport, deplasare, manopera si materiale,
sunt suportate de garant. n caz de inlocuire, produsul
nlocuit este preluat fara compensatie pentru utilizarea de
care a beneficiat clientul.

Daca evenimentul acoperit de garantie nu poate fi remediat
nici prin reparare, nici prin inlocuire intr-un termen
rezonabil, garantul poate livra in schimb un model succesor
echivalent sau poate dispune ca distribuitorul sa restituie
pretul de achizitie. Celelalte drepturi legale ale clientului
fata de vanzator rdman neatinse.

Articolul 3 — Durata garantiei

3.1 Durata si inceputul

Durata garantiei este in mod uniform de zece (10) ani
pentru toate modelele mentionate la articolul 1.2. Ea
incepe la data achizitiei (data facturii primei achizitii).
Garantia este legata de produs si se transmite dobanditoru-
lui in cazul revanzarii in cadrul duratei garantiei. Pentru o
baterie de extensie B500 achizitionatd ulterior, durata
garantiei curge separat de la data achizitiei acesteia. Prin
derogare de la cele de mai sus, durata garantiei este de cinci
(5) ani dacd produsul este sau a fost instalat in aer liber, la o
distanta mai mica de 5 km (in linie dreaptd) de tarmul marii.
Motivul este solicitarea sporitd la coroziune cauzata de
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aerul salin. Se considerd instalat in aer liber produsul care
nu se afla intr-o incdpere inchisa, de exemplu pe un balcon,
o terasa, un acoperis sau intr-o gradind. Sarcina probei
privind faptul ca produsul este sau a fost instalat in aceasta
zona revine garantului.

3.2 Dovada datei achizitiei

Pentru invocarea garantiei, data achizitiei trebuie doveditd, de
reguld prin factura sau bonul de cumparare. Sunt acceptate si
alte dovezi adecvate. Dacd data achizitiei nu poate fi stabilita,
se considera ca inceput al duratei garantiei data fabricatiei
produsului plus trei (3) luni.

3.3 Durata dupa reparare sau inlocuire

Repararea si inlocuirea nu repornesc si nu prelungesc durata
garantiei; durata initiald a garantiei continua sa curga si se
aplica si pieselor reparate si produselor de inlocuire. Dispozitiile
legale potrivit carora termenele de prescriptie sau de garantie
se prelungesc in legdturd cu o reparatie rdman neatinse.

Articolul 4 — Utilizarea conforma

Garantia presupune ca produsul s fie utilizat conform

destinatiei. Utilizarea este conforma in special atunci cand:

. produsul este instalat, conectat si utilizat in
conformitate cu indicatiile si instructiunile de
siguranta din manualul de utilizare;

. bateria de extensie B500 este utilizata exclusiv
fmpreuna cu una dintre unitatile principale
mentionate la articolul 1.2 si in configuratia descrisa
in manualul de utilizare;

. temperatura de functionare se situeaza intre -20 °C si
+55 °C, iar produsul este depozitat intre -20 °C si +45
°Cin cazul depozitarii de pana la o lund si intre 0 °C si
+35 °Cin cazul depozitarii mai indelungate;

. functia de incalzire integratd nu este dezactivata sau
ocolitd; la temperaturi ale celulelor sub 0 °C, aceasta
ncdlzeste automat celulele bateriei pana cand
ncarcarea este din nou permisa conform manualului
de utilizare;

3 umiditatea relativa in timpul functionarii nu
depaseste 95 %, iar altitudinea de instalare nu
depdseste 2.000 de metri deasupra nivelului marii;

. tensiunea maxima de 100 V per intrare FV nu este
depasita;

. n caz de neutilizare indelungata, cel tarziu la fiecare
sase luni se efectueaza un ciclu de incdrcare/descar-
care (descdrcare la aprox. 10 %, apoi incarcare la
aprox. 60 %); un astfel de ciclu este recomandat la
fiecare trei luni;

. conectorii sunt complet fixati, iar porturile de
conectare sunt mentinute in mod regulat libere de
praf si murdarie.

Durata si amploarea limitarii de putere in faza de incalzire

depind in special de temperatura ambiantd, de puterea FV

disponibild si de numarul de unitati de baterie din ansamblu
si nu pot fi, prin urmare, indicate in mod general. Faza de
incalzire face parte din functionarea conforma si nu
constituie un eveniment acoperit de garantie.

Conectarea produsului la internet nu este necesard pentru

mentinerea garantiei. Aceasta permite insa diagnosticarea

la distanta si accelereaza considerabil solutionarea unui caz
de garantie; in lipsa datelor de conectare, poate fi necesara
trimiterea produsului.

Articolul 5 — Excluderi

Garantia nu acoperd deficientele care rezultd din una dintre
urmatoarele cauze. Excluderea se aplica numai in mdsura in
care deficienta este imputabila cauzal circumstantei
respective:

1.  instalarea sau conectarea necorespunzatoare, in
special utilizarea unor componente neadecvate, lipsa
legaturii la pamant, conectarea sau deconectarea
aparatelor in stare pornitd sau utilizarea bateriei de
extensie B500 fard unitate principala ori cu o alta
unitate principala decat cele mentionate la articolul
1.2;

2. depasirea tensiunii de intrare admisibile (maximum
100 V per intrare FV);

3. neefectuarea intretinerii, in special neutilizarea timp
de peste sase luni fard proces de incarcare/descar-
care, precum si un mod de repaus profund declansat
de descarcarea profunda si neincheiat prin incarcare
in termen de trei luni;

4.  depozitarea in afara intervalelor de temperatura de

depozitare indicate la articolul 4;
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5. influente externe precum vibratii puternice, caderi,
socuri violente, actiunea apei sau a focului,
supratensiune cauzata de trasnet, precum si alte
cazuri de forta majora;

6. interventii neautorizate, in special deschiderea sau
dezasamblarea bateriei, modificari ale structurii
carcasei sau reparatii efectuate de terti neautorizati;

7.  fenomene obisnuite de uzurd si imbatranire, in
madsura in care angajamentele prevazute la articolele
2.1si 2.2 continua sé fie respectate;

8.  fTncarcarea la temperaturi ale celulelor sub 0 °C cu
functia de incalzire integratd dezactivata sau ocolita.

Tn cazurile mentionate anterior, garantul poate oferi o
reparatie contra cost. In acest caz, costurile de reparatie si
de transport sunt suportate de client, care este informat in
prealabil cu privire la suma estimatad.

Articolul 6 — Invocarea garantiei

6.1 Contact

Pentru invocarea garantiei, va rugam sa contactati serviciul
de relatii cu clientii al garantului (datele de contact la
articolul 1.1). Pentru o solutionare rapida sunt utile dovada
datei achizitiei (de ex. factura sau bonul de cumparare),
modelul produsului si numarul de serie, o descriere a
deficientei si, dacd este posibil, fotografii sau inregistrari
video in care numadrul de serie este lizibil.

6.2 Diagnosticare la distanta

Serviciul de relatii cu clientii efectueaza mai intai o
diagnosticare la distanta si acorda asistentd tehnicd. Daca
este necesara trimiterea produsului, veti primi instructiuni
separate in acest sens.

6.3 Returnarea

Returnarea in caz de garantie este gratuitd pentru
dumneavoastra. Intrucat produsul este un sistem de baterii
cu litiu si, prin urmare, marfa periculoasa, garantul va pune
la dispozitie ambalajul de transport necesar, marcajul si
eticheta de expediere si va indica modalitatea de expediere
permisa. Va rugam sa utilizati exclusiv ambalajul original sau
ambalajul pus la dispozitie si sa respectati instructiunile
furnizate. Costurile suplimentare ale transportatorului
rezultate din nerespectarea acestor cerinte va pot fi
transferate.
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6.4 Executarea

Dupa constatarea existentei unui caz de garantie, garantul
efectueaza repararea sau inlocuirea. Produsul de inlocuire
livrat devine proprietatea clientului; produsul inlocuit
devine proprietatea garantului.

1.  Reparatiile in garantie sunt efectuate exclusiv de
garant sau de centrele de service autorizate de acesta.
Deschiderea carcasei, precum si interventiile
efectuate de client sau de terti neautorizati nu sunt
permise din motive de siguranta. Deficientele
rezultate dintr-o astfel de interventie sunt excluse de
la garantie conform articolului 5.

2. VA puteti adresa direct garantului. De regula,
solutionarea se realizeaza prin intermediul vanzatoru-
lui, conform procedurii descrise in fisa de informatii
privind service-ul si reparatiile a garantului.

3.  Fisa de informatii privind service-ul si reparatiile
descrie desfasurarea si durata obisnuitd a procesului
de reparare, restrictiile de reparare existente,
costurile in afara garantiei comerciale si a garantiei
legale, precum si perioada de asistentd pentru
actualizarile software; aceasta este disponibild la
www.sunenergyxt.com/garantie si poate fi solicitata
gratuit la datele de contact indicate la articolul 1.1. Ea
nu face parte din prezenta declaratie de garantie si nu
poate restrange intinderea acesteia; este determi-
nanta exclusiv prezenta declaratie.

Articolul 7 — Raspunderea

Obligatiile care decurg din prezenta garantie sunt
reglementate de articolul 2.3. Tn rest, garantul raspunde
nelimitat, potrivit dispozitiilor legale, pentru daunele
rezultate din vatdmarea vietii, a integritatii corporale sau a
sanatatii, precum si pentru daunele cauzate cu intentie sau
din neglijenta grava de catre garant, reprezentantii sai legali
sau auxiliarii s&i. Tn cazul incalcarii din neglijenta usoars a
unei obligatii contractuale esentiale, a carei indeplinire face
posibild executarea corespunzdtoare a contractului si pe a
carei respectare clientul se poate baza in mod obisnuit,
raspunderea este limitatd la prejudiciul previzibil si tipic
contractului; in rest, raspunderea pentru daunele cauzate



din neglijenta usoard este exclusa. Raspunderea in temeiul
legii germane privind rdspunderea pentru produse si cea
care decurge dintr-o eventuald garantie de calitate raman
neatinse.

Articolul 8 — Domeniul de aplicare teritorial

Prezenta garantie se aplica produselor achizitionate si
utilizate Tn unul dintre urmatoarele state: Germania, Belgia,
Italia, Luxemburg, Tarile de Jos, Austria, Portugalia, Spania,
Franta, Grecia, Romania. Dacd un produs este achizitionat in
unul dintre aceste state si utilizat in alt stat dintre cele
mentionate, garantia se mentine.

Articolul 9 — Legea aplicabila si solutionarea
litigiilor

Prezenta garantie este supusa dreptului Republicii Federale
Germania. Dispozitiile imperative de protectie a consuma-
torilor din statul in care clientul fsi are resedinta obisnuita
rdman neatinse.

Pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor care decurg din
prezenta garantie este competent Service national du
Médiateur de la consommation (Ancien Hétel de la
Monnaie, 6, rue du Palais de Justice, L-1841 Luxemburg,
www.mediateurconsommation.lu). Garantul este dispus sa
participe la o procedura de solutionare a litigiilor in fata
acestei entitdti. Procedura este gratuita pentru
dumneavoastra;

cererile pot fi depuse in limba germang, franceza sau
engleza. Este necesar sd ati incercat in prealabil sa clarificati
problema direct cu noi. Centrul European al Consumatorilor
din statul dumneavoastra de resedinta va poate sprijini, de
asemenea, in contactarea acestei entitati.

Articolul 10 — Versiunea aplicabila

Este determinanta versiunea prezentelor conditii de
garantie publicatd la momentul achizitionarii produsului
respectiv. Modificarile ulterioare ale acestor conditii nu
afecteaza drepturile de garantie deja dobandite.

Prezenta declaratie de garantie este pusa la dispozitia
clientului pe un suport durabil cel tarziu la momentul livrarii
bunului.
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